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Prologo
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Presidenta Ejecutiva
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

De acuerdo con el Reporte de Competitividad Global 2019, elaborado por el Foro Economico Mundial,
el Peru se ubica en la posicion 79 de 141 economias en |lo que respecta a infraestructura en servicios
basicos, habiendo aumentado en los ultimos anos el porcentaje de peruanos expuestos a fuentes de
agua no seguray por el deterioro en la seguridad del suministro de agua potable. Por su parte, el Plan
Nacional de Infraestructura parala Competitividad aprobado en 2019, sefiala que en el Peru labrecha de
infraestructura de acceso a servicios basicos supera los 363 mil millones de soles; ello sin considerar
la brecha de calidad en los sectores de agua, saneamiento, telecomunicaciones y educacion, ni los
costos de mantenimiento y aquellos necesarios para incrementar la resiliencia de la infraestructura
frente a desastres naturales.

Frente a esta situacion apremiante, la Contraloria General de la Republica ha corroborado que al 2018,
867 proyectos de infraestructura, por un aproximado de 16 mil millones de soles, se encontraban
paralizados. En el 39% de los casos, la paralizacidon se debia a deficiencias técnicas e incumplimientos
contractuales. Asimismo, segun resultados del ano 2018, a nivel nacional se dejaron de adjudicar
contratos de bienes, servicios y obras por mas de 8 mil millones de soles.

No parece razonable que ante la necesidad de cerrar brechas de acceso de la poblacion a servicios
basicos, las obras no avancen, o, peor, queden inconclusas o inoperativas. Esta incoherencia ha sido
desgarradoramente evidenciada por la situacion de emergencia nacional generada por la pandemia de
la COVID-19, que ha expuesto la vulnerabilidad del Estado, no solo por las deficiencias en la prestacion
de servicios basicos como el de salud, y el de agua y saneamiento, sino por el incremento de denuncias
de corrupcion, las cuales se incrementaron en 700% durante los primeros 100 dias del estado de
emergencia, segun informacion del Ministerio Publico. Tales denuncias estan referidas, entre otros,
a irregularidades en la adquisicion y entrega de canastas de viveres, y la sobrevaloracion de equipos
medicos y mascarillas.

¢ Porquésucede? ;Comosepuedeevitarestetipodesituacionesqueimpidenlaatenciondenecesidades
esenciales de |la poblacion, ademas de mermar el presupuesto nacional, y afectar la competitividad y
el crecimiento econdmico del pais? Estas interrogantes son particularmente relevantes en el contexto
mundial actual.
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Para responder tales interrogantes e identificar las acciones pertinentes para afrontarlas, el OSCE,
con el invalorable apoyo del Observatorio de Integridad y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), solicito la realizacidon de los Estudios de Diagndstico y Estrategia
para la Gestion de Riesgos en la Contratacion Publica. Ese esfuerzo se ve reflejado en el presente
documento, producto de sendas entrevistas, focus group y talleres con compradores, proveedores,
especialistas, miembros de la academia y sociedad civil, y en el cual se logra reconocer 81 riesgos que
afectan la eficiencia, competencia e integridad durante el ciclo de compra, y 20 riesgos transversales
a todo el proceso de contratacion.

Sobre la base de esta identificacion, se ha construido la herramienta denominada “Matriz de Riesgos
y Medidas de Mitigacion en Contratacion Publica”, como instrumento para la gestion de los riesgos
que coadyuve a neutralizar los riesgos que afectan la integridad, y a controlar o mitigar aquellos que
afectan la competencia y la eficiencia en las contrataciones.

Entre las medidas de mitigacion propuestas se encuentran el fortalecimiento de la supervision al interior
de la propia entidad, la aplicacién de controles para prevenir conflictos de interés (Codigo de Etica,
aplicacion y verificacion de la Declaracion Jurada de Intereses), el establecimiento de lineamientos
internos para organizar el flujo del proceso de contratacion, la capacitacion en materia técnica, y
la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la identificacion de banderas rojas y alertas
tempranas.

No obstante, la gestion deriesgos es principalmente un proceso de transformacion cultural y de actitud,
tanto en el sector publico como en el privado, a fin de reconocer que los intereses y objetivos de todos
los actores de la contratacion publica deben encontrarse alineados hacia un unico fin: El acceso de
la ciudadania a servicios publicos de calidad y oportunidades de desarrollo, en un marco de equidad,
igualdad y valor por dinero.

Por todo lo expuesto, el OSCE pone a disposicion el presente documento e invita a compradores,
oroveedores, entes fiscalizadores, academia y sociedad civil a adoptar con seriedad y compromiso
0s primeros pasos hacia la implementacion de la estrategia propuesta; acciones que deben apuntar
a aplicar incentivos y buenas practicas para mitigar los riesgos que afectan la competencia, eficiencia
e integridad de las contrataciones, en beneficio de todos los peruanos.
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|. Antecedentes

En el marco del proyecto “Compromiso Ciudadano para una Reconstruccion Transparente”, que
ejecuta Transparencia con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
- USAID, para promover un proceso de reconstruccion efectivo y transparente en las zonas afectadas
por el Fenomeno de El Nino Costero del afno 2017, se acordo apoyar al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), en la elaboracion de un diagndstico de riesgos en los procesos de contratacion
publica en el Peru, a partir del cual se disefie una estrategia de gestion de los riesgos identificados,
que pueda ser implementada por las entidades publicas.

Para tales efectos se contraté a dos consultoras, una internacional y otra nacional, para que en el lapso
de 90 dias desarrollaran los productos requeridos segun lo solicitado los términos de referencia.

Objeto de la consultoria

Formulacion de una propuesta de diagnostico de
riesgos en procesos de contratacion publica, y de
una propuesta de estrategia sobre gestion de los
riesgos identificados. Los productos que se deriven
de esta consultoria seran entregados al OSCE para la
implementacion de un modelo de gestion de riesgos.
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La consultoria se compone de los siguientes productos:

EY

a) Producto 1:

Diagnostico integral de los riesgos en procesos de contratacion publica
en el Perd. A fin de contar con reglas precisas para la gestion de riesgos
de corrupcion en la contratacion estatal, se examinaran experiencias
comparadas a nivel internacional, asi como el marco normativo vigente en
Peru, afinde contarconunalineade base paralaelaboracion de la estrategia
requerida por OSCE.

b) Producto 2:
Proyecto de estrategia sobre gestion de riesgos en contrataciones publicas.

La estrategia requerida tiene dos publicos objetivos: el OSCE como organismo supervisor, a fin
de supervisar adecuadamente los riesgos en contrataciones publicas; y las entidades publicas
para que gestionen el sistema de gestion de riesgos. Se debe tomar en cuenta el contexto de
capacidades dispares entre las entidades, asi como el constante cambio normativo.
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|l. Metodologia R By
utilizada

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente diagndstico, ha considerado la revision
documentaria de antecedentes y de bibliografia relacionada al tema de riesgos, integridad y compra
publica; asicomo, el levantamiento de informacidén en campo, através de larecoleccion delas opiniones
derepresentantes de:los servidores publicos, los miembros de la academia, los proveedores del Estado
y la sociedad civil, considerados como actores relevantes para el proceso de contratacion publica. En
ese sentido, este estudio es de tipo cualitativo.

La recoleccion de la informacion se ha realizado a través de entrevistas en profundidad, focus group
y talleres, desarrollados en la ciudad de Lima y en tres regiones del pais: Piura, Loreto y Ayacucho;
incluyendo entidades del Gobierno Nacional, asi como, de los gobiernos regionales y locales.

_a seleccion de las entidades en Lima se realizo en base a una propuesta inicial de las consultoras,
oriorizado por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), beneficiario final de los
oroductos de la presente consultoria. Asi, en Lima se determiné la pertinencia de entrevistar a los jefes
o responsables de las areas de abastecimiento, de las ejecutoras u organismos descentralizados con
autonomia para realizar contrataciones, de los sectores con mayor asignacion presupuestal en su
Presupuesto Inicial Modificado (PIM) 2019, tomando en consideracion, la cantidad y complejidad de
las contrataciones que realizan.

De otro lado, la priorizacion de regiones tuvo como primer criterio el destino de mayores recursos
oresupuestales en el marco del proceso de reconstruccion (Piura), y, por otro lado, el porcentaje de
oresupuesto que representan la cantidad de procesos declarados nulos o desiertos durante el gjercicio
2018 (Loreto y Ayacucho), con lo cual también se cumplia con el requisito de abarcar a las tres regiones
naturales de pais.

Finalmente, el proceso de levantamiento de informacidn para el diagnostico de riesgos ha considerado,
ademas del trabajo directo con los actores clave antes mencionados, un segundo momento de
validacion de la informacion y datos recogidos, mediante un taller de expertos y de entrevistas a
funcionarios de gobierno ubicados en puestos clave y estratégicos para la gestion y control de las
compras publicas.
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1. Riesgos y su
Gestion

Los riesgos alejan a las instituciones del complimiento de sus objetivos y en el caso de las instituciones
estatales de las finalidades publicas que estan destinadas a cumplir.

Existen factores internos y externos que reducen la posibilidad de alcanzar esos objetivos; esta falta
de certeza en alcanzar los objetivos es finalmente el riesgo.

“La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos.
El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad” (The Institute of Internal Auditors).

La definicion que utiliza ISO 31010 es: “El riesgo es el efecto de la incertidumbre en la consecucién de
los objetivos”.

_a OCDE, por su parte, cuando se refiere a la integridad, va mas alla y se hace cargo de la gestion de
os riesgos y la define como: «una arquitectura y un conjunto coordinado de actividades y métodos
para identificar, analizar, evaluar, tratar y hacer el seguimiento de los potenciales riesgos relacionados
con la corrupcién y el fraude, con el objetivo de conseguir una garantia razonable que la integridad de

las instituciones publicas ha sido preservadan.

Proceso que se grafica en el siguiente cuadro:

Q % &7 > =

IDENTIFICAR ANALIZAR EVALUAR TRATAR EFECTUAREL
SEGUIMIENTO
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Gestionar los riesgos que determinen o identifiquen permite:

%r @

Mayor posibilidad de Crear mayor enfoque Menos sorpresas
alcanzar los objetivos. de la alta direccion en y Crisis.
asuntos estratégicos.

N O il

Mayor enfoque interno Incrementa la posibilidad Capacidad de tomar
en hacer lo correcto en la de que cambios en mayor riesgo por
forma correcta. iniciativas puedan ser mayores recompensas.
logrados.

El Estado cumple multiples tareas que no puede delegary los ciudadanos, cada vez mas empoderados,
demandan mas y mejores servicios al Estado, el que debe responder a estas mayores expectativas,
de manera, eficaz, eficiente y transparente. Las democracias hoy deben estar conscientes de estas
mayores exigencias, y tomar todas las medidas para mantener las conflanzas ciudadanas, hoy muy
decaidas a nivel global.

En America Latina, la situacion es especialmente preocupante, y grandes casos de corrupcion, como
el caso Odebrecht, sin duda han mermado las confianzas ciudadanas en las instituciones publicas,
muestra de ello es lo que refleja el Barometro Global de la Corrupcion afio 2019 de Transparencia
Internacional:
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Corrupcion en el Gobierno por pais

Porcentaje de personas que piensan que la corrupcion en el Gobierno
es un grave problema

| | 100 %
s S s
Brasil L 0%
s I o5
Barbados | 53y
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Mejorar la capacidad del Estado para responder a las necesidades y expectativas de los ciudadanos
es, quizas, el mayor desafio de las politicas publicas modernas. Dicha tarea, aun siendo imprescindible
y urgente, se enfrenta a obstaculos y dificultades que han impedido avanzar a la altura de lo necesario
CEP'2

Dada la envergadura de los montos involucrados en contratacion publica, en promedio representan
un 29% del gasto publico y un 12% del Producto Interno Bruto, en promedio en los paises de la OCDE,
representan un area clave de la gestion publica y muy vulnerable a la corrupcion.

Los montos transados en el Peru, segun la informacion publicada en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado, SEACE, para el afio 2018 fueron los que se muestran en el siguiente cuadro
en millones de soles.

En este contexto, conocer los riesgos en los procesos de compras publicas, gestionarlos, para tomar
las medidas pertinentes, para evitarlos, mitigarlos, o controlarlos, es una funciéon muy relevante para
todos los actores, agentes publicos y privados que intervienen en ellos.

Las compras publicas deben entenderse como un proceso clave al servicio delos objetivos estrategicos
y de la mision institucional, en las entidades publicas; y a través de él, se relacionan todas las areas de

un organismo para cumplir con la finalidad publica llamadas a satisfacer, por lo que, son las primeras
convocadas a gestionar los riesgos que podrian amenazar tales finalidades publicas.

Segtin tipo de Entidad - Ambito - Perii - Modalidades todas - Aiio 2018

Gobierno
Nacional

1l S/ 17 064.9

Gobierno S/ 13 509.5

Local

Fonafe - S/ 5 699.2

Gobierno S/ 5 395.1

Regional

Petroperu - >/ 4528.4

0 5 000 10 000 15 000 20 000

1 OECD, http://www.oecd.org/gov/integridad/informe-seguimiento-estudio-sobre-integridad-mexico.pdf
2 CEP, 2017, Un Estado para la Ciudadania Informe de la Comisién de Modernizacion del Estado CEP © Centro de Estudios Publicos
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IV. Comparacion de procesos .

de gestion de riesgos

Se seleccionaron tres experiencias interesantes en tratamiento de riesgos en contratacion publica:

a. Cataluna

‘b

Cataluina

En Catalufa, se ha estado desarrollando un interesante proyecto
para abordar los riesgos en los contratos publicos desde la Oficina
Antifraude que encuentra su fuente en las recomendaciones de
la Union Europea a los Estados miembros para implantar en los
ordenamientos juridicos nacionales las directrices para combatir
la corrupcion.

Las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UEy
2014/24/UE de 26 de febrero de 2014, establecieron obligaciones
para prevenir la corrupcion a los Estados miembros. El Parlamento
de Cataluna acogiendo tempranamente esta obligacion, aprobo el
8 de noviembre de 2017, la Ley Numero 9 de contratos del sector
publico, LCSP, que impuso obligaciones en materia de prevencion
y lucha contra la corrupcion, el fraude y otras irregularidades a los
organos de contratacion y detectar y responder a las practicas que
materializan estos riesgos.

El articulo 64.1 de la LCSP, en su primer epigrafe, establece: “Los drganos de contratacion
deberantomarlas medidas adecuadas paralucharcontraelfraude, el favoritismoylacorrupcion,
y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de interés que puedan surgir
en los procedimientos de licitacidon con el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia
y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos

y licitadores”.
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La Oficina Antifraude de Catalufa es una institucién que depende del Parlamento, y que esta
“encargada de prevenir e investigar la corrupcidn, asi como de preservar la transparencia y la
integridad de las administraciones y del personal al servicio del sector publico de Cataluna.
Desde su vertiente preventiva, da apoyo a las instituciones publicas en la consolidacion de sus
sistemas de integridad, entre otras estudiando, promoviendo e impulsando buenas practicas
que contribuyan a la mejora de la calidad en la prestacion del servicio publico™.

En cumplimiento de sus funciones ha trabajado durante dos anos en el proyecto «Riesgos
para la integridad en la contratacion publica», para analizar los riesgos para la integridad
en los procesos de contratacion publica, efectuar propuestas y proponer herramientas para
gestionarlos.

En el trabajo efectuado en Catalufia, se siguid el modelo OCDE para la gestion de los riesgos
de integridad, que propone identificar, analizar, evaluar, tratar y efectuar el seguimiento de los
riesgos.

Asi en la primera etapa de proyecto, se identificaron los siguientes 12 riesgos, estructurados
en base a la etapa del proceso de contratacion en el que inciden:

1. Preparacion 2. Licitacion 3. Ejecucion
1. Impulsar y preparar 5. No evitar practicas 9. Obtener una prestacion
contratos innecesarios o anticompetitivas diferente a la contratada

perjudiciales

2. Preparar contratos que 6. Admitir o excluir 10. Modificar
limiten indebidamente |a empresas licitadoras de injustificadamente el
concurrencia o la libre forma sesgada contrato

competencia

3. Filtrar infirmacion 7. Valorar de forma 11. Autorizar pagos

privilegiada sesgada las ofertas injustificados o
irregulares

4. Adjudicar directamente 8. Resolver la 12. No exigir

a un operador al margen adjudicacién o formalizar responsabilidades por

del procedimiento de irregularmente los incumplimientos

contratacion contratos

Junto con ello, en cada uno de los riesgos levantan las practicas detectadas que dan cuenta
de la real expresion del riesgo no controlado, lo que facilita la comprensién por parte de los
operadores.

3 Oficina Antifraude de Catalunya, 2018, Proyecto “Riesgos para la integridad en la contratacion publica del sector publico de Cataluina” ISSN 2604-2479
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Siguiendo la metodologia OCDE, se analizaron los riesgos para entender:

1. La naturaleza, las fuentes y las causas de los riesgos identificados, con
el analisis de los factores, lo que facilita la identificacion de las medidas
para reducir la probabilidad de que el riesgo ocurra.

2. El impacto y las consecuencias de la materializacion de cada riesgo en
practicas irregulares, fraudulentas o corruptas. Analizar los efectos permite
configurar alertas que detecten riesgos e identificar medidas para reducir
la gravedad de los danos. Tanto las alertas como las medidas pasaran a
formar parte del plan.

Dado que el Estado no puede dejar de desarrollar las actividades publicas, aungue le generen
riesgos, ni puede transferir la responsabilidad, la unica herramienta eficaz para prevenir es
actuar sobre los factores que generan, aumentan o perpetuan los riesgos.

El modelo catalan propone analizar los factores de riesgo, que entienden como cualquier
elemento, circunstancia o influencia que hace probable que un riesgo se materialice en una
institucion publica, y los clasifica como institucionales y externos para:

ﬁ determinar las razones que hacen probables los riesgos identificados o
priorizados por una institucion (factores de riesgo);

Q valorar la incidencia de cada factor en la organizacion que se autoevalua;
O determinar las actuaciones preventivas necesarias y factibles sobre cada

factor de riesgo.

Ademas, analiza los efectos, si es que los riesgos ocurrieran, y la probabilidad y gravedad de las
posibles consecuencias, y asicomo las medidas para evitar o mitigarlos. También, y recogiendo
nuevamente las recomendaciones OCDE, consideran alertas o redflag para prevenirlos.

Con estos insumos se debe elaborar el plan de prevencion, que debe incluir, ademas, los
responsables de |la adopcion de las medidas, el plazo definido y los recursos necesarios para
hacerlo.

Se sostiene en este modelo que los responsables de asegurar una correcta gestion de los

riesgos, que proporcione a la sociedad una garantia razonable de integridad en la compra
publica, son los drganos de contratacion.
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g
Chile

b. Chile

Argentina

En Chile como modelo de gestion de los
riesgosencontratacionpublica,setrabaja
en dos niveles, uno que se desarrolla a
nivel deltrabajo querealizanlos auditores
internos, bajo la directriz del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobiernoy el
quesedesarrolladesdeel Observatoriode
la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, Chilecompra.

a. El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, entidad que asesora en materias
de auditoria interna, control interno, gestion de riesgos y gobernanza, emitio en el ano
2016 el Documento Técnico N° 69, denominado “Aseguramiento al Proceso de Compras
Publicas”, el que fue actualizado en el 2018 por el documento técnico 102, que contiene
una guia a ser aplicada por los auditores internos en el aseguramiento integral al Proceso
de Compras en las organizaciones gubernamentales.

El documento tiene una mirada especifica hacia los riesgos asociados a la probidad,
debido al gran poder comprador del Estado, la competencia por lograr contratos con sus
entidades, puedellegarasermuy activa, porlo que se debe prevenir situaciones que busquen
favorecer un comprador sobre otro, beneficiar al funcionario que hace la compra o decide
la adquisicion en el ambito de compras u otras conductas de tipo irregular. Se enfoca en la
promocion de la transparencia en las compras publicas, asi como la probidad e integridad
en el actuar de los funcionarios publicos que participan en los procesos de adquisiciones
y contratacion, y en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para eliminar las
malas practicas y enfrentar los intentos de corrupcion.

El documento técnico entrega directrices y procedimientos uniformes, a los auditores
internos que se desempenan en los organismos publicos del gobierno central como base
para el aseguramiento a la Jefatura de la respectiva institucion publica sobre si el proceso
de compras presenta riesgos de probidad, en el nivel en el que se pueda dar y las acciones
que se requieran para mitigarlos y se logre controlar y mantener en rangos aceptables o
tolerables.

Seidentifican dos subprocesos, el de adquisicion de bienesy el de contratacion de servicios,
los que consideran las siguientes etapas para el analisis y evaluacion de riesgos asociados
a la probidad:
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Adquisicion de bienes: Contratacion de servicios:
* Planificacion de compras » Contratacion
- Elaboracion de bases de * Ejecucion de servicios

licitacion

 Aprobacion y pago de servicios
- Evaluacion de las ofertas
(Seleccion) » Terminacion

» Adjudicacion

Asimismo, se identifican indicadores de situaciones irregulares potenciales asociadas a
cada una de las etapas red flags o sefnales de alerta.

Como aporte al trabajo que deben realizar los auditores, se entregan, ademas, los riesgos
comunes derivados delas deficiencias observadas porla Contraloria Generaldela Republica
y por los mismos auditores internos, en los procesos de compras y contrataciones que
desarrollan las organizaciones gubernamentales, especificamente en los subprocesos de
Preparacion, Evaluaciondelas Ofertas (seleccidn), Adjudicacion,yfinalmente enlaEjecucion
y Seguimiento en el Proceso de Compras. El andlisis de ellos se efectud con el aporte de
los especialistas de la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas - DCCP, con los
reclamos sobre el proceso que recibe Chilecompray con los riesgos criticos contenidos en
las matrices de riesgos construidas por las organizaciones gubernamentales.

Los riesgos son descritos en forma detallada por etapas y subprocesos del Proceso de
Compras Publicas. Adicionalmente se describen buenas practicas y actividades de control
potenciales por cada etapa, con la finalidad de contribuir a mitigar los riesgos identificados,
para prevenir o corregir deficiencias.

b. Observatorio de ChileCompra

Una interesante herramienta a destacar en materia de prevencion es el trabajo que realiza
el Observatorio de la Direccion Chilecompra para promover la probidad, la eficiencia y las
buenas practicas en los procesos que realizan los 850 organismos publicos a través de la
plataforma electronica de compras que administra esa institucion.

Se dispone de un sistema de alertas, monitoreo y gestion activa como herramientas

de deteccidon de brechas y puntos de mejora en los procesos licitatorios; asi como una
plataforma de reclamos, canal de denuncias y un servicio de alertas tempranas.
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Score de riesgo

Pararealizar sutrabajo se construyo una matriz de riesgos dirigida a identificar actuaciones
que deben ser corregidas por las entidades compradoras.

Para el desarrollo de esta matriz de riesgo se analizaron y compilaron hallazgos obtenidos
de tres anos de analisis de los comportamientos de los organismos publicos y que estaban
contenidos en las bases de datos del sistema informatico.

El trabajo se realiza mediante el analisis periodico por parte de los analistas expertos que
revisan los procesos de compray marcan los hallazgos detectados, para luego efectuar una
gestion activa, por la cual se informa a los responsables del proceso y sugiere acciones.
Con esos antecedentes, se genera un modelo de riesgo que facilita la priorizacion de
los procesos de compra que se analizan y para lo cual se consideran dos dimensiones
esenciales:

a) La probabilidad de ocurrencia del fenédmeno analizado

b) El nivel de impacto que tiene la ocurrencia del fendmeno

--

Muy alto

Bajo Bajo Bajc

Impacto: montos y visivilidad (rubros y organismos estrategicos)
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Clasificacion de riesgo

Cifras observatorio:

Losresultados deltrabajo preventivo del Observatorio dancuentadeun 51% de efectividad sobre
untotal de 8.819 procesosintervenidos enelano 2018y miles decorreos de alertaenviadosalos
organismos compradores para que oportunamente corrijan los errores detectados, tales como:
no responder dentro de plazo las preguntas en los procesos de licitaciones, no adjudicacion
dentro del plazo informado en las bases de licitacién, entre otros.

Ademas la Direccion Chilecompra realiza una serie de acciones que apoyan a los organismos
del Estado a realizar una gestion de compra eficiente y asi hacer buen uso de los recursos
publicos, tales como el proceso de Acreditacion de Compras Publicas en donde se miden
competencias de los encargados de las compras, proceso que hoy se efectua digitalmente,
capacitaciones, y directivas con recomendaciones para operadores del sistema, se destacan
las directivas que contienen Cédigo de Etica sobre la probidad en las compras publicas, uno
para compradores publicos y otro para proveedores.

c. Colombia

En Colombia la contratacion estatal se encuentra
regulada por la Ley 80 de 1993 modificada por la
ley 1150 de 2007, y sus decretos reglamentarios.

Venezuela

La Entidad rectora es Colombia Compra Eficiente
cuyasfuncionesprincipalesson,laformulacionde
noliticas, planesyprogramasbuscandooptimizar
a oferta y demanda en el mercado de compra
oublica; la racionalizacion normativa para una
mayor eficiencia de las operaciones, el desarrollo
y difusion de las politicas, normas e instrumentos
para facilitar las compras y promover la eficiencia
y el desarrollo de herramientas de e-procurement.

Colombia

Peru
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En cumplimiento de sus funciones Colombia Compra en el ano 2014 emitiéo un “Manual para
Identificacidon y Cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacion”, dirigido a las entidades
estatales a fin de que estructuraran un sistema de administracion de Riesgos, para reducir la
exposicion a riesgos del proceso de contratacion publica.

Colombia Compra Eficiente propone en dicho documento que se considere:

(a) los eventos que impidan la adjudicacion y firma del contrato como

& resultado del Proceso de Contratacion:;

Sl

(b) los eventos que alteren la ejecucion del contrato;

(c) el equilibrio econdmico del contrato;

)

(d) la eficacia del Proceso de Contratacion, es decir, que la Entidad Estatal
pueda satisfacer la necesidad que motivd el Proceso de Contratacion; y

®

(e) la reputacion y legitimidad de |la Entidad Estatal encargada de prestar el
bien o servicio eficiente

2

En la guia se adoptd la metodologia en base al Estandar AS/ NZS I1SO 31000, y aborda los
riesgos del proceso de contratacion en las siguientes fases:

Establecer el Identificar y Evaluary Asignary Monitorear
contexto en el clasificar los calificar los tratar los y revisar la

cual se adelanta riesgos del riesgos. riesgos. gestion de
el proceso de proceso de los riesgos.
contratacion. contratacion.

Colombia Compra Eficiente recomienda el uso de una matriz para que se identifiquen todos
los riesgos del Proceso de Contratacion, se clasifiquen; se analice la probabilidad, el impacto,
el responsable de asumir el Riesgo, sus tratamientos y quien se encarga del monitoreo.
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Matriz de riesgos
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V. Marco normativo: control
de riesgos en contratacion
publica en Peru Py

En este punto se analiza brevemente la regulacion del proceso de compras publicas en Peruy el control
de riesgos.

a. Proceso de contratacion publica

Las contrataciones publicas en Peru,estannormadas porlalLeyN°30225,Leyde Contrataciones
del Estado, cuyo Texto Unico Ordenado se aprobd mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF,
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, vigentes desde enero
de 20109.

Con fines metodoldgicos y para los efectos del presente informe, hemos esquematizado el
proceso de contratacion peruano de la siguiente manera:

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Ejecucion
Contractual

Pre - compra Compra

En la fase de Precompra se encuentran comprendidas, las actividades relacionadas a la
Formulacién del Requerimiento, la Indagacion de Mercado y la Certificacion Presupuestal, que
acreditan que la Entidad cuenta con los recursos suficientes para afrontar el compromiso
economico derivado de |la contratacion arealizar. Las actividades que desarrollan las entidades
publicas en esta Fase de |la contratacion serian las siguientes:
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i ™

Formulacion

del
requerimiento
\. J

o N

Indagacion
de mercado

Certificacion
presupuestal

L P

i ™

Aprobacion
del expediente

N o

g Y

Designacion
del Comité

de Seleccion

. y

4 E:

Elaboracion
de Bases

- N
Area
Usuaria
- r
e ™
Organo

Encargado de
las Contrataciones

g J
7 ~
Area de
Presupuesto
\_ y
3 ~N
Titular de la

Entidad - Delegado

P4

s ki

Titular de la
Entidad - Delegado

Aprobacion
de las Bases

- J

" i

Se refiere a la elaboracion
delos TDRolas EETT
oel ET

-
-

Conjunto de tareas que tienen
la finalidad de establecer el valor
estimado o referencial de la
contratacion, y demostrar las
posibilidades que tiene el mercado

de atender el requerimiento.

Verificacion de la
existencia de

recursos

Acto aprobatorio de
la contratacion

N /

4 B
Acto que designa al equipo

que tendra a su cargo
la conduccion del

\_ v
o -
Comite de
Seleccion
N, .
a &
Titular de la
Entidad - Delegado
. J

L procedimiento de seleccion

v
- %
Elaboracion del Pliego:
Incorporacion de los datos
del requerimiento a las
Bases Estandarizadas !
£~ N
Aprobacion del documento
que contiene las reglas
de la contratacion
N, %
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Como se observa, las actividades de la Fase inicial se inician con la Formulacion del
Requerimiento por el Area Usuaria* y culmina con la Aprobacién de las Bases por el Titular de
la Entidad o por el funcionario en quien haya sido delegada esta funcion. Sin perjuicio de ello,
un dato relevante a considerar, es que, a pesar de que, habria un actor responsable, identificado
normativamente, para cada actividad, a razéon de la complejidad de las tareas a desarrollar en
esta fase de la contratacion, en la practica, el Organos Encargado de las Contrataciones (OEC)
y el Area Usuaria (AU) interactdan en la ejecucion de las actividades practicamente durante
todo el proceso, con independencia de quien tenga a su cargo la actividad en ejecucion.

Por otro lado, |la Fase de Compra de un procedimiento clasico, tiene los siguientes principales
hitos:

Evaluacion

del expediente
al OSCE

Absolucion de
consultas y
observaciones

Presentacion
de consultas y
observaciones

Registro de

Convocatoria Participantes

Otorgamiento
de |la Buena Pro
0 declaracion
desierto

Consentimiento
de la Buena Pro/
impugnaciones

Evaluacion Presentacion Integracion

de propuestas de propuestas de bases

Al respecto, si bien es cierto que, de acuerdo a la normativa peruana vigente, existen siete
(7) procedimientos de seleccidn: 1) licitacion publica, 2) concurso publico, 3) adjudicacion
simplificada, 4) subasta inversa electronica, 5) selecciéon de consultores individuales, 6)
comparaciondepreciosy?7)contrataciondirecta;yunmétodo especial de selecciondenominado
Catalogo Electronico de Acuerdo Marco, en esta fase se ha relevado el procedimiento que
resultaria ser el mas complejo, que corresponderia a una licitacion o concurso publico, toda
vez que, siendo el procedimiento con mas hitos, permite presentar de manera mas ordenaday
didactica, los riesgos que se han identificado a partir de la informacion recopilada.

En relacion a los intervinientes, normativamente se ha establecido que, los procedimientos
de seleccién sean conducidos por el Organos Encargado de las Contrataciones (OEC) o por
el Comité de Selecciéon (CS); no obstante, en la practica, en forma similar a lo que ocurre
en la primera fase de la contratacion, ambos actores interactuan en formar indistinta, con
independencia de sus responsabilidades formales.

4 Por lo general, en consultorias y ejecucion de obras, los Expedientes Técnicos son elaborados por las areas de obras o de infraestructura, quienes
hacen las veces de Area Usuaria.
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Finalmente, se encuentra la Fase de Ejecucion Contractual, la cual se inicia con la Suscripcion
del contrato y culmina con el pago por parte de la Entidad al contratista, conforme se presenta

a continuacion:

Suscripcion
del contrato

Ejecucion
del contrato

d : i
Organo

encargado de las
Contrataciones /
Area Usuaria

encargado de las
Contrataciones /
Area Usuaria

¢ H

Acto formal de revision de
requisitos documentales
y suscripcion del contrato

G 7 N F R 7
i L I : . . ™
Organo Se refiere al cumplimiento de

las obligaciones contractuales
que ejecuta el contratista en
el marco del contrato

P P J/
i N f 4 % Acciones que realizan los érganos -
o rgano de la Entidad, de seguimiento de la
Supervision encargado de las ejecucion contractual para asegurar
del contrato Contrataciones / el cumplimiento de las prestaciones
Area Usuaria o identificar riesgos y prever
. y \_ y \_ las contingencias r
F ) o i
i Actividad referida a la accion formal ki
Conformidad d , de emitir la conformidad por la
e G O Area Usuaria prestacion mediante el documento
la prestacion que corresponda, luego de las
verificaciones correspondientes
% P e : A
4 Y G B w .
Organo Actividad relacionada al
5 encargado de las tramite de pago, conforme a
5 ~Contrataciones / los procedimientos internos
Area de Presupuesto de la Entidad
. % 4 X S

En esta fase, los actores intervinientes son el Organo Encargado de las Contrataciones
(OEC) y el Area Usuaria (AU). Cabria sefialar que, en el caso de requerimientos referidos a
obras o consultoria de obras, la formulacion de la necesidad recae en las areas de Obras o
de Infraestructura, las cuales, para el caso del presente diagndstico, calificarian como Area
Usuaria.

Diagnostico de Riesgos en Contratacion Publica | 26



b. Sistema de Control

En Peru el Sistema Nacional de Control, esta conformado por tres entidades:

RSN

&
Q

OSCE, por su parte, tiene entre sus funciones principales segun lo establecido en el articulo 52

Los Organos de Control Institucional, OCI, por su parte realizan auditorias
previas, de desempefo y financieras, enfocadas en la transparencia, la
eficacia, la eficienciay el uso de los recursos publicos, efectuan seguimiento
de los hallazgos de la Contraloria y lo reportan dos veces al afno.

Contraloria General de la Republica (CGR) que define el marco legal y
reglamentario relacionado con control interno y evalua los mecanismos de
control interno que implementan las entidades.

Las Sociedades de Auditoria Independientes, efectuan auditorias bajo la
supervision de la CGR.

de la Ley 30225, las de supervision de los procesos de contratacion publica.

En el siguiente grafico extraido del estudio sobre “La contratacion Publica en el Perd” elaborado

por la OCDE, se indica el alcance y funciones de la CGR, los OCl y OSCE:

Alcance

Personal

Tipos de
controles

Enfoque

Fuente OCDE>

5 OCDE, (2017) La contratacion Pubica en el Perd” Reforzando Capacidad y Coordinacion, Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica, Editions OCDE,

Paris. Pagina 1609.

CGR

Auditoria del uso de los
recursos publicos a todos
los niveles de gobierno

2500 aproximadamente

Auditorias previasy a
posteriori, financieras y
de desempeno

Ejecucion de procesos
de contratacion publica

OCl

Auditorias de una
entidad (900 OCl en
todo el pais)

En promedio 25 por OCI

Auditorias a posteriori,
financieras y de
desempeno

Todos los pasos del
ciclo de contratacion
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Supervision de los
procedimientos de
contratacién a todos
los niveles del gobierno

66 funcionarios de la
Direccion de Gestion de
Riensgos del OSCE
(mayo de 2016)

Supervision y control
solamente, sin
auditorias

Procedimientos de
seleccion



Las funciones de OSCE en materia de supervisidon son, entre otras, las siguientes:

» Efectuar acciones de supervision de oficio, de forma aleatoria y/o selectiva, respecto de
los métodos de contratacion contemplados en la Ley, salvo las excepciones previstas en
el reglamento. Esta facultad también alcanza a los supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision en lo que corresponde a la configuracion del supuesto de
exclusion.

» Efectuar acciones de supervision a pedido de parte, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
y segun el procedimiento sefialado en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
y directivas vigentes. Esta facultad también alcanza a los supuestos excluidos del ambito
de aplicacion sujetos a supervision en lo que corresponde a la configuracion del supuesto
de exclusion.

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de OSCE precisa que una funcion principal
es la de supervisar los procesos de contratacion publica con respecto a los mecanismos
contemplados en la ley, pudiendo efectuar supervisiones de oficio sobre las contrataciones
directas y los supuestos excluidos de la supervision de OSCE, asi como efectuar informes de
macro supervision.

La estrategia de supervision de Riesgos es llevada a cabo en OSCE por la Direccion de Gestion
de Riesgos, que a su vez esta conformada por tres subdirecciones:

AN
E_@_() Subdireccion de identificacion de riesgos que afectan la competencia
jol@e

O Subdireccion de identificacion de riesgos en contrataciones directas y
g@ supuestos excluidos de supervision

O Subdireccion de Procesamiento de riesgos.
‘Q’@

El OSCE recibe tambien elevaciones sobre otras transgresiones, que pueden comunicarse al
SNC.
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ACCIONES DE SUPERVISION DE PARTE OSCE PRODUCCION

ADJUDICACIONES SIMPLIFICADAS 663
EJECUCION CONTRACTUAL 67

PEGPROC 178
SIE 137
CONTRATACIONES DIRECTAS 13

SUPUESTOS EXCLUIDOS 7

CONCURSO PUBLICO 120
LICITACIONES PUBLICAS 290
BARRERAS DE ACCESO 223
TOTAL 1698

Cifras 2019: Estado situacional de la Direccion de Gestion de Riesgos y la ejecucidon del Plan de
Supervision 2019 al primer semestre.

Ademas, la Ley de Contrataciones contempla en el Articulo 5: el “Consejo Multisectorial de Monitoreo de
las Contrataciones Publicas, adscrito al OSCE, con la mision de analizary poner en conocimiento de las
autoridades competentes, los presuntos casos de fraude, colusion y corrupcion en las contrataciones
del Estado por parte de funcionarios y servidores publicos y particulares. Su conformaciony funciones
se establecen en el reglamento.”

En opinion de la OCDE®, Peru cuenta con un sélido marco conceptual de control interno y de gestion de
riesgos, que responde a los estandares internacionales, pero no se puede indicar lo mismo respecto de
su implementacion, pues la aplicacion del control interno y de evaluacion de riesgos, no ha evidenciado
buenos resultados segun la Contraloria General de la Republica, con mayores brechas en los gobiernos
regionales y locales.

En el estudio efectuado por OCDE, ya citado, se propone un trabajo conjunto, sobre la base de los
resultados delas experiencias pilotos que hadesarrollado la Contraloria General de laRepublica, disenar
herramientas para vincular los componentes del control interno con el proceso de contratacion publica,
con una lista de verificacion para su uso en las adjudicaciones y un listado de riesgos vinculados a
las etapas del ciclo de contratacion publica y que incluyen riesgos de: errores, financieros, de fraude o
corrupcion y de reputacion

6 OCDE, La Contratacion Publica en el Peru,2017, ob. ya citada.
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Pone como caso de ejemplo el listado de riesgos potenciales del Gobierno de Tasmania, compuesto

de fases:

Dentro de cada una de las fases se identifica el riesgo, las posibles consecuencias y la accion de

mitigacion.

ldentificar |la
necesidad
y planear la
compra

Invitacion,

aclaracion

y cierre de
ofertas

Gestion de
contratos

Desarrollar la
especificacion

Evaluacion
de ofertas

10,

Evaluacion del
proceso de
contratacion

Seleccionar
el metodo de
adquisicion

Seleccion del
adjudicatario

@

Cesiones

Documentacion
de adquisicion

O

Negociaciones

Se propone también incluir un sistema de alertas con banderas rojas a incorporar en la herramienta de
inteligencia de negocios CONOSCE.

Acogiendo estas propuestas, en el presente analisis se han levantado los riesgos en las fases de

procedimiento, que se detallan en el capitulo siguiente.
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V1. Riesgos
identificados

Producto de las entrevistas efectuadas, de los talleres realizados y de la informacion entregada se
evanto un listado de los riesgos, mas comunes, que se presentan durante el proceso de contratacion,
os que fueron ordenadosy clasificados segun la fasey actividad del proceso en la que éste se presenta,
a los que denominaremos Riesgos Internos.

Surgieron en el levantamiento, también, otra clase de riesgos, a los que denominamos Externos y que
son aquellos que impactan en los procesos y en sus resultados. En ese sentido, son transversales y,
en muchos de ellos, la solucion y mitigacion no esta al alcance directo de OSCE y de la entidad publica,
y requiere la adopcion de soluciones estructurales en el sector publico o la intervencion de otras
entidades gubernamentales.

N N\
=1l = [||]]
r R - )
Externos Internos
N Y _ Yy

1. Riesgos Externos

Se trata de aspectos de contexto que afectan a la gestidon publica, como la sobrerregulacion o
los constantes cambios normativos, o humanos, como la calificacion técnica de los agentes
publicos, o la cultura de resistencia al cambio, su nivel de remuneraciones; o mas estructurales
como los problemas de conectividad de las regiones, o transversales a todo el proceso de
contratacion como la alta rotacién de los funcionarios o que la contratacion publica no se vea
como un solo proceso con distintas etapas.
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Se trata de 33 riesgos que fueron agrupados segun la tematica a la cual hacian referencia:

Recursos
Humanos

Procesos

Marco
Normativo

Control

Otros

10.
T.1;

12.

13.

14.

15.

16.

)

o LN

=,

Falta de profesionalizacion de funcionarios intervinientes en los procesos de compras.

Bajas remuneraciones de los servidores para ocupar cargos de confianza y de decision en
areas logisticas de regiones y gobiernos locales.

Deficiente capacidad tecnica de consultores, contratados para apoyar en procesos de
contratacion.

Desconocimiento en relacion a la obligatoriedad de la Certificacion de profesionales que
trabajan en logistica.

Desconocimiento de la importancia y responsabilidad legal, en relacion al certificado SEACE.

Falta de conciencia, en el operador de compras, de los riesgos implicitos en las contrataciones
del Estado, que comprometen el presupuesto publico.

La oferta de capacitaciones en compras publicas orientada a la norma.
Existe una cultura institucional resistente al cambio.

Solicitud de mayor apoyo y asesoria de OSCE en regiones y fortalecimiento de oficinas
desconcentradas, por su valoracion como referente tecnico.

Aun existe la cultura de la "regularizacion” de los requerimientos.

Exceso de dependencia de las regiones en relacion a las soluciones que debe aportar OSCE
mediante la interpretacién normativa.

Mayor capacitacion de OSCE y acercamiento a la entidad para promover la concurrencia de los
funcionarios en regiones.

El personal que se incorpora a las dreas logisticas aprende en el camino, aunado a la alta
rotacion, esto no favorece la especializacion.

Desconocimiento de todas las areas de las entidades de su responsabilidad en la cadena de
abastecimiento.

Existencia de recurso humano que interviene en el proceso de compra sin responsabilidad
administrativa (servicio de terceros).
Desconocimiento de las funcionalidades del SEACE y de sus potencialidades.

La compra publica no se ve como un proceso completo, sino que, se trabaja en forma
segmentada (por etapas). No hay una mirada estratéqgica.

Existencia de excesiva burocracia y sistemas obsoletos.

No hay Plan de Riesgo en las entidades.

No hay una clara definicion de los roles en la administracion publica; el logistico es el dltimo
eslabdn de la cadena.

Excesivos cambios normativos.

Necesidades distintas de los funcionarios de las entidades de Lima en relacion a los de las
entidades de regiones, mientras las primeras entienden la necesidad de margenes de
discrecionalidad para la toma de decisiones, las segundas requieren de pasos detallados a
seguir, requiriendo de la interpretacion de OSCE para tomar decisiones.

Existencia de una normativa nacional que debe ser aplicada por instituciones con distintas
realidades. La realidad de los gobiernos locales y regionales es muy diferente a la de las
entidades de Lima.

Conocimiento y acceso a la informacion: Ausencia datos abiertos (informacion no
estructurada)

Compras no se ven como proyecto sino como partes de un proceso.

Exposicion de funcionarios que plantean no tener derecho a defensa por los actos que realicen
en ejercicio de sus funciones.

Débil relacionamiento con los proveedores, no se les ve como aliados estratégicos.

Excesiva judicializacién de los procesos de contratacion.

Requerimiento de capacitacion en contratacion pidblica a funcionarios a cargo del control.
Existen deficiencias en la gestion del control interno de cada Entidad, y en la planificacion.

Problemas con ancho de banda y conexidon wifi.

Reconocimiento de la importancia del RNP, que deberia realizar mayores verificaciones y no ser
solo declarativo.

Percepcion de demora en atencion de requerimientos de gobiernos regionales y locales,
presentados a entidades del gobierno central.
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2. Riesgos Internos

Sonaquellos que se presentan en el procedimiento de contratacidony pueden afectarlas distintas

fases de este, y en los que se ven involucrados los distintos actores que intervienen en ellas:
Area Usuaria, OEC, y CS.

Para efectos de la identificacidon de los Riesgos Internos, hemos dividido el proceso de compra
publica en tres grandes etapas:. Precompra, Compra propiamente como tal y Ejecucion
Contractual.

Dentro de cada una de estas etapas, se agrupan los riesgos por la actividad que se desarrolla
en la respectiva fase afecta al riesgo, y que hemos entendido, para los efectos del presente
informe, como el conjunto de tareas o acciones que debe realizar el actor interviniente, para
lograr el producto esperado dentro del proceso y que se encuentran afectas a riesgo, conforme
al levantamiento efectuado.

A este respecto, es importante precisar que no todas las actividades que se despliegan dentro
de cadafasey que fueronindicadas en el punto V.a), fueron mencionadas por los entrevistados,
0 aparecieron relevadas en los focus group o en los talleres realizados. En el siguiente cuadro
se muestran aquellas actividades dentro de cada fase del procedimiento de contratacion que
identiflcamos como expuestas:

é )
FASES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A RIESGOS
- Y,
& N
- Planificacion de las contrataciones
Precnmpra - Formulacion del requerimientﬂ

- Indagacion de mercado
- Certificacion presupuestal

9 J
N

//- Convocatoria
- Bases/consultas/ observaciones/
Compra integracion de bases
- Presentacion de propuestas
- Impugnaciones

g Seleccion F
’ - / Suscripcion del contrato K
E]E[:lll'.'lﬂl‘l - Ejecucién contrato
contractual - Conformidad
\- Pago oportuno 3
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Atendiendo a los objetivos de OSCE y que se contienen en su mision institucional, “Promover
contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras, eficientes y competitivas”, es
necesario conocer, no solo los riesgos que afectan la integridad, sino también aquellos que
limitan o impiden una real competencia de los proponentes en el mercado de compras publicas
y aquellos que afectan la eficiencia.

Por ello, se han clasificado, en consecuencia, tanto los riesgos que afectan la integridad, y que
son indiciarios de corrupcion, como los que afectan la eficiencia, al no obtenerse el producto,
servicio u obra requerida, con oportunidad, de la calidad demandada y a precios al menos de
mercado,yotros queimpactanenlacompetencia, allimitarse o provocarse mediante maniobras,
acciones u omisiones el efecto de reducir la participacion de oferentes en los procesos de
contratacion publica.

Losriesgos que afectan laintegridad también provocan efectos en la eficienciay competitividad
en los procesos de compra publica, y sin duda, son los de mayor severidad, y respecto de
los cuales hay que actuar decididamente y adoptar las acciones que apunten a detectarlos
oportunamente para asi erradicarlos.

A fin de aportar a una mejor comprension del riesgo, se explica en qué consiste y se identifica
al responsable o actor interviniente en la actividad respectiva, de manera que las acciones
de mitigacion que se propondran en la segunda parte de esta consultoria consideren a los
intervinientes en las correspondientes actividades.

A continuacion, se presentan los riesgos internos que se levantaron en cada una de las fases del
proceso de contratacién, ordenados por actividad dentro de la fase respectiva, con indicacion

del tipo deriesgo, luego se indica el riesgo, la descripcion del mismo y los actores involucrados.

El tipo de riesgo debe entenderse en los cuadros que siguen con la siguiente nomenclatura:

E . Eficiencia

. Competencia

n . Integridad

a. Riesgos internos segun fase del proceso de compra

l. Riesgos asociados a la Precompra
Se presentan los riesgos asociados a esta fase, se trata de 23 riesgos. Se incorporaron

los riesgos que afectan al Plan Anual de Contrataciones (PAC), y que estan referidos a la
falta de vinculacién de la compra con los objetivos misionales de la entidad incluidos en
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su POI, o a la deficiente programacion, como actos previos a las actuaciones preparatorias
del procedimiento de seleccion en la Precompra.

Asimismo, se presentan aquellos riesgos asociados a las actividades de Formulacion del
Requerimiento, de Indagacion de Mercado, de Certificacion Presupuestal y los riesgos
transversales que se pueden dar en toda |la fase de Precompra.

Se estima que esta es una de las fases mas importantes de todo el proceso de contratacion,
pues es determinante en elresultadofinaldel mismo. Todo lo que ocurra en esta etapairradia
al proceso completo. Asi, si tenemos un mal requerimiento, o una deficiente indagacién de
mercado, los efectos se veran en la compra y en la posterior ejecucion de ese contrato.

Actividad TP

(o)
N Fase T

Actores

Descripcion

Riesgo

No se observa vinculo de las
contrataciones con los

Las contrataciones que realiza
la entidad, no se vinculan con

Area usuaria /Organo

1 Encargado de las
objetivos institucionales (PEl, sus objetivos misionales. Contrataciones /Area
POI, OTROS) de Planificacion
Planificacion - —
de compras El Plan Anual de las Contrataciones (PAC) que se Area usuaria /Organo

10

11

Deficiente o nula
programacion de las
contrataciones (PAC)

aprueba al inicio del ejercicio no refleja el presupuesto
asignado a la Entidad para la contratacion de los
bienes, servicios y obras que esta requiere para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Encargado de las
Contrataciones /Area
de Presupuesto
/Organos de
aprobacién

Pre
compra

Formulario de
requerimiento

TDR,EETTYET con
condiciones y requisitos que
limitan la competencia.

Exigencias de condiciones técnicas, certificaciones o
garantias excesivas no justificadas para el
cumplimiento de la finalidad de la contratacion, que
restringen la participacion.

Area usuaria

Division deliberada del
requerimiento.

Los operadores fraccionan el requerimiento para
convocar procedimientos de seleccién menos
rigurosos o fuera del ambito de aplicacién de la Ley de
Contrataciones del Estado (LCE).

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Formulacion de requerimiento sin
considerar que el bien, materia de la
necesidad, se encuentra en
Catalogo Electronico.

Ocasiones en las que los operadores desconocen que
el bien materia del requerimiento se encuentra en
Catalogo Electronico.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Mala calidad de los requerimientos y
de los expedientes técnicos por falta
de capacidades de los servidores de
las areas usuarias.

Deficiencia técnica de los requerimientos y de los
expedientes técnicos por informacioén erronea o
incompleta.

Area usuaria

Areas usuarias no reciben
capacitacion.

Desconocimiento de normativa y de procedimientos
por parte de los servidores de las areas usuarias, lo
cual los expone a cometer errores o infracciones que
afectan el proceso de compra.

Area usuaria

Las entidades no utilizan las
Fichas de Homologacion

Que las entidades del Estado no utilicen las Fichas de
Homologacion aprobadas por los ministerios y
publicadas en el portal de PERU COMPRAS.

Area Usuaria/Comité de
seleccion /Organo Encargado
de las Contrataciones
/Ministerios

Riesgo de compras dirigidas (TDR, EETT
y ET) o modificaciones con exigencias
adicionales en las Fichas Técnicas de
Subasta Inversa Electronica.

Acciones deliberadas en relacion al requerimiento,
tendientes a seleccionar a un determinado proveedor.

Area usuaria

Determinacion intencional de
caracteristicas distintas, a las de los
productos incluidos en el Catalogo
Electronico, con el objeto de no

contratar a través de dicho catalogo.

Acciones deliberadas en relacion al requerimiento y no
justificadas en la necesidad real de la entidad para
evitar usar el Catalogo Electrénico por algun interés
particular del operador.

Area usuaria

Falta de finalidad publica en
las contrataciones.

Contrataciones que no se relacionan con los objetivos
institucionales (misionales) de la entidad.

Area usuaria
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12

13

14

15

16

17

18

Fase

Pre
compra

Actividad

Indagacion
de mercado

Riesgo

Contrataciones realizadas a través
del Catalogo Electronico, que
reducen su eleccion de compra a
una sola ficha, sin permtir la
competencia multimarca.

Descripcion

Ocasiones en las que, los operadores seleccionan una
unica ficha del producto en el Catalogo Electronico,
reduciendo las posibilidades de competencia de otros
proveedores con los mismos productos pero con
diferentes marcas.

Actores

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

En ciertos rubros, existe menor
presencia de proveedores en
regiones respecto de Lima.

A menor cantidad de proveedores, se incrementa el
riesgo de no obtener la calidad requerida para los
bienes, servicios y obras; asi como de que el precio
aumente.

Organo Encargado de
las Contrataciones

Exigencias injustificadas en el
requerimiento que limitan la
competencia y generan aumento de
precios.

Exigencias no justificadas o adlcionales que aumentan
el precio de los bienes, de los servicios u obras,
pudiéndose resolver la necesidad requerida con otras
opciones.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Proveedores presentan
cotizaciones con precios
sobrevalorados en las indagaciones
de mercado

Se refiere a la practica de los proveedores de cotizar
precios altos en las indagaciones de mercado,
verificandose luego una drastica disminucion sin
justificacion aparente en su oferta real en el
procedimiento de seleccion.

Organo Encargado de
las Contrataciones

Deficiencias técnicas en las indagaciones
de mercado: no acreditan pluralidad de
proveedores, ni de marcas, ni su capacidad
técnica para atender el requerimiento;
tampoco acreditan, la calidad de los
bienes, servicios u obras para los que se
realiza el estudio; asimismo, existe
desconocimiento de herramientas para
realizar estas indagaciones.

Indagacién de mercado deficiente por debilidades técnicas
en su elaboracion: errores u omisiones de aspectos
importantes para el sustento de la decision y por falta de
conocimiento técnico por parte de los operadores para
realizar estas indagaciones, utilizando medios distintos a
los tradicionales (cotizaciones y valor histérico),con lo cual
no se llega a estimar los mejores precios.

Organo Encargado de
las Contrataciones

Determinacion intencional de precios
sobrevalorados en las indagaciones
de mercado.

Casos en los que la sobrevaloracion de precios es
intencional por parte del servidor u érgano que realiza
la indagacion.

Organo Encargado de
las Contrataciones

Certificacion
presupuestal

Convocatoria de un procedimiento de
seleccion que derive en un contrato
gue no cuenta con el respaldo
presupuestario.

Contratos, cuyas ejecuciones se inician en un ejercicio
y culminan en el siguiente, respaldandose el
compromiso de pago del siguiente ejercicio con una
prevision presupuestal. Se identifican dos escenarios:
que la entidad no vaya a contar con los recursos en el
siguiente ejercicio o, teniendo los recursos, esta no los
priorice para ateder dicho compromiso.

Organo Encargado de
las Contrataciones
/Area de presupuesto

Los riesgos transversales, son aguellos que se pueden presentar en toda a toda la Fase de
Precompra.

Actividad PO

(o)
N Fase S

Actores

Descripcion

19

20

22

23

24

Pre
compra

Transversal

Los actos preparatorios de los
procesos de compra duran tiempos
excesivos debido a la mala gestion.

Se refiere a la dilacion del proceso de compra, debido a
que el requerimiento es motivo de reiteradas
observaciones de aspectos de formay de fondo
comunicadas por el Organo Encargado de las
Contrataciones a las areas usuarias, las cuales deben
realizar las respectivas subsanaciones.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Alta rotacién de los servidores de
las areas logisticas que no favorece
la especializacion de los
operadores.

Cambios y rotacion de personal en los 6rganos
encargados de la contratacion (OEC) no garantizan
que los operadores cuenten con la habilitacion técnica
necesaria para desarrollar sus funciones.

Organo Encargado de
las Contrataciones

Existencia de conflictos de
intereses.

Conflicto de intereses que podria presentarse en los
servidores intervinientes que toman decisiones dentro
del proceso de compra.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

El desprestigio de la compra publica
genera que los proveedores y otros
interesados busquen acercarse a los
funcionarios publicos intervienientes
en las contrataciones

Los proveedores u otros interesados buscan acercarse
a los funcionarios intervenientes en el proceso para
obtener favorecimiento en las contrataciones.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Manejo de informacion privilegiada
reservada genera oportunidades de
corrupcion.

Que la informacion sea reservada y se encuentre en
poder de unos pocos podria generar el interés de los
proveedores de averiguarla y que los servidores
poseedores de la informacion hagan mal uso de ella.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones
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Il. Riesgos asociados a la Compra

Son aquellos que se presentan en la convocatoria, con las bases, en las consultas y
observaciones, en las impugnaciones, en la presentacion de propuestas y en la seleccion.

N° Fase  Actividad [T'P°

riesgo

Riesgo

Descripcion

Actores

Que quien interactua con el SEACE
para publicar la convocatoria y

Casos en los que el uso del SEACE recae en un tercero

Comite de seleccion
/Organo Encargado

1 C siguientes documentos del sin responsabilidad en el proceso. Ejemplo: encargado dolps
procedimiento de compra no sea el de informética u operador OEC. Contrataciones
responsable del proceso.

Limitaciones en el acceso ala
informacion, dificulta la participacion de Las publicacion de documentos deficientes e Comité de seleccion
2 C proveedores en los procedimientos de informacién ambigua, imprecisa o incompleta en el /Organo Encargado
seleccion. Registro de informacion SEACE dificulta participacion de proveedores. ge las
_ parcial, bases ilegibles, documentos que ontrataciones
Convocatoria no descargan, etc.
Procesos de contratacion de
requerimientos complejos que se realizan

3 en plazos minimos. Se presentaria en todos

los tipos de procesos, pero el caso de Casos en los que la convocatoria del procedimiento de Comité de seleccién

mayor trascendecia, actualmente, seria el
relacionado a los procedimientos de
contratacion realizados en el marco del
Programa Reconstruccion con Cambios,
por tener tiempos acotados que no
permiten efectuar consultas durante el
proceso Y luego se ven problemas en la
ejecucion.

seleccidn se realiza en plazos minimos sin que se haya
valorado su complejidad, lo cual atenta contra la
eficacia de su resultado.

/ Organo Encargado
de las
Contrataciones

'8 Compra E

Documentos de procesos de seleccion
deficientes que generan nulidades,
elevacion al pliego absolutorio de consultas
y observaciones e integracion de bases.

La existencia de documentos de compra
(requerimiento, bases, pliegos de absolucion de
consultas u observaciones, etc.) deficientes generan
dilaciones en el proceso.

Comité de seleccion
/ Organo Encargado
de las
Contrataciones

Los procedimientos de
seleccién duran tiempos
excesivos debido a la mala

Se refiere a la dilacion del procedimiento de seleccion
debido a retrasos relacionados con el excesivo
numero de consultas u observaciones a las bases,

Comite de seleccion
/ Organo Encargado
de las

Bases/ > eIevaciQn de; expediente a OSCE para .

gestion. pronunciamiento. Contrataciones

consultas/

oh_servacm_'}ey Debido a la falta de claridad del
integracion requerimiento o del expediente técnico, La mala calidad técnica de los requerimientos o del
6 de hases E se reciben ofertas de proveedores que expediente técnico favorece adjudicacion de oferentes Area usuaria /Comité

son adjudicados con la buena pro, sin que no tienen las capacidades para atender el de seleccién
tener las condiciones para cumplir con requerimiento.
lo que se requiere.
Aceptacion de modificaciones en el Comité de seleccion

requerimiento, en la etapa de consultas
u observaciones para favorecer a algun
proveedor.

Accion deliberada de modificar los requerimientos al
absolver consultas u observaciones para favorecer a
algun proveedor.

/ Organo Encargado
de las
Contrataciones
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o == Tipo Y 4
N Fase Actividad rie's’go Descripcion Actores
8 Casos en los que las propuestas técnicas de los
postores son extensas y voluminosas, debido a que
Presentacion de ofertas con incluyen documentacion que no aporta valor al Comité de seleccion
documentacion innecesaria y no expediente, por el contrario, demandan mayor revision / Organo Encargado
E solicitada en las bases, y problemas por parte del evaluador; y aquellos en que los postores de las Contratacio-
con la carga de informacion en el tienen dificultades para subir la informacion de sus nes/postores
SEACE. propuestas técnicas y econémicas, o requisitos de
habilitacién y precios (SIE), al SEACE.
Presentacion
de propuestas )
. , Organo Encargado de
9 | Documentos falsos Documentacion falsa que presentarian los postores en las Contrataciones
sus ofertas técnicas o requisitos de habilitacion. L .
presentados por los postores. g /Comité de seleccion
Casos en los que los proveedores se ponen de Organo Encargado de
Concertacion de precios acuerdo para cotizar, pudiendo referirse a precios, las Contrataciones
p
compra division de mercado, etc. /proveedores
Tribunal de
C | | q ¢ Contrataciones del
, , . asos en los que los proveedores que no fueron Estado /Comité de
d||i';1tar.lgs procedimientos de impugnaciones Gnicamente con el interés de dilatar el Encargado de las
seleccion. s 2 :
procedimiento de seleccion. Contrataciones
/postores
Eleccion de productos . } o
incluidos enrz:atélagos Que los operadores elijan, en los catalogos Area usuaria /Organo
12 I electrénicos no justificados en electronicos, productos que no guarden relacién con Encargado de las
la necesidad de la entidad las necesidades de las entidades que los contratan. Contrataciones
Seleccion
I\/Ilal tus,o.del Catalogco del Se refiere al mal uso que los operadores podrian hacer Area usuaria / Organo
13 | clec rgnlco por pzf €delos de los catalogos electrénicos para direccionar Encargado de las
Operadores para direccionar contrataciones. Contrataciones
compras.

Actividad TP

(o)
N Fase S

Riesgo

Los certiificados SEACE estan
definidos segun las etapas del

Descripcion

Las ocasiones en las que los operadores registran
cualquier documento para cumplir con lo que SEACE

Actores

Organismo
Supervisor de las

14 E proceso, sin considerar perfiles con requiere, con lo cual se avanza en la ejecucion del Contrataciones del
niveles de aprobacion que involucren proceso en el sistema, dado que estas publicaciones Estado /Sisterna
la verificacion de lo que se publica. regularmente no son verificadas.
. g Area usuaria /
No hay procesos estandarizados para la La contratacion no se ve como un proceso completo Organo Encargado de
15 E compra publica. sino segmentado. las Contrataciones

Falta de informacion consolidada sobre
los antecedentes e historial del proveedor
que facilite las toma de decisiones y la
verificacion de documentos en el
procedimiento de seleccion.

16 E

No hay a disposicion de los servidores del Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC) o del Comité
de seleccidn, informacion ordenada y sistematizada
respecto del historial del proveedor (contratos,
adicionales, penalidades, procedemientos de sancion,
entre otros) que le faciilten la toma de desiciones.

Organo Encargado de
las Contrataciones
/Comité de seleccidn

Los 6rganos de control realizan

1 7 E recomendaciones que apuntanala El control se enfoca en los aspectos formales Organo de Control
formalidad que no ayudan a superar las mas que en los resultados obtenidos. Institucional
debilidades de los procesos de compra.

Las ofertas en evaluacion y otorgamiento de la buena Oraano Encaraado de
compra Transversal Riesgo de favorecimiento indebido, pro, podrian recbir algun tipo de favorecimiento o Iasg Contrataci%nes

18 | excesiva discrecionalidad. beneficio, por parte del Comité de seleccion o del

Organo Encargado de las Contrataciones (OEC).

/Comité de seleccion

Falta de un comportamiento ético
del comprador, del Comité de
seleccién y del proveedor:
corrupcion.

19 I

Actos indebidos que pudieran cometer el comprador,
el Comité de seleccion o el proveedor en la ejecucion
del proceso de compra.

Organo Encargado de
las Contrataciones
/Comité de seleccidn

Filtracion de informacion desde el Area
usuaria, el comprador y Comités de
Seleccion.

Acciones indebidas en relacion a la confidencialidad
de la informacion en los casos que manejen
informacion privilegiada.

Organo Encargado de
las Contrataciones
/Comité de seleccidn

Conflicto de intereses en actores que
toman decisiones en esta etapa del
proceso de compra

21 I

Conflicto de intereses que podria presentarse en los
servidores intervinientes que toman decisiones en
esta etapa del proceso de compra.

Organo Encargado de
las Contrataciones
/Comité de seleccidn
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NO

10

11

lll. Riesgos asociados a la Ejecucion Contractual

Se exponen losriesgos que se presentan en la fasefinal del proceso de contratacion publica,
en la que se manifiestan muchos de los problemas que se gestaron en las fases previas
del proceso y otros que se presentan particularmente en esta etapa, que se relacionan
con la suscripcion de contrato, su ejecucion, la conformidad y el pago, asi como riesgos

transversales que afectan a toda la fase.

Fase Actividad

Suscripcion
del contrato

Riesgo

Exigencia de documentos
innecesarios para la
suscripcion del contrato.

Descripcion

Faltas a la simplificacion administrativa que limita la
competencia: documentos que no se justifican con la
prestacion, documentos que fueron presentados
para el RNP, etc.

Actores

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones
/Comité de seleccion

Ejecucion
Contractual

Ejecucion del
contrato

Falta de uso de mecanismos
alternativos para resolver diferencias
entre entidad y contratistas, como la
Junta de Resolucion de Disputas.

Los operadores que tienen a su cargo la elaboracion
de la proforma del contrato no incorporan la clausula
relacionada a la Junta cuando esta procede

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Obras que dilatan el inicio de su
ejecucion debido a condiciones
estacionales previsibles

Situaciones en las que el contrato no inicia su
ejecucion debido a las condiciones climaticas
previsibles, y generan ampliaciones de plazo y gastos
generales que perjudican a la entidad.

Area usuaria /

Incumplimiento de las prestaciones
no permiten la continuidad del
proyecto.

Las situaciones en las que, por incumplimiento del
proveedor, los proyectos se paralizan y no se cumple la
finalidad publica.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Empresas que no pueden continuar
con la ejecucién porque ya no
tienen liquidez.

Riesgo de que las obras paralizadas no se culminen
porque el contratista no tienen liquidez.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Laudos arbitrales perdidos por malos
Expedientes Técnicos, TDRy EETT.

Estado de indefensién en el que se coloca el Estado
ante arbitrajes que se presentan por falencias del
expediente técnico.

Area usuaria

Demora en la ejecucién del contrato
afecta, la oportunidad y la
satisfaccion de la necesidad publica
(prérrogas, paralizaciones, etc.)

Demoras en la ejecucion del contrato debido a deficiencas
técnicas de los operadores, lo que impide que las entidades
cumplan con la finalidad publica de su contrato: falta de
capacidades técnicas para realizar un adecuado seguimiento,
falta de supervicion por negligencia, entre otros.

Area usuaria

Falta evaluacion del proveedor y de los resultados
del contrato que permitan retroalimentar a las
etapas previas. Asimismo, no existe gestion de
proveedores. Problemas con proveedores
incumplidores. No se usa data de proveedores.

Poca capacidad de gestion que tienen los servidores
en relacion a la ejecucion contractual.

Organo Encargado de las
Contrataciones

Exceso de litigiosidad (arbitrajes y
conciliaciones).

La cantidad excesiva de arbitrajes en procedimientos
de seleccidn, que suspenden la ejecucion de las obras
y dilatan su entrega.

Area usuaria

Variaciones innecesarias a los
términos contractuales para generar
adicionales y ampliaciones de plazo.

Modificaciones del contrato sin que estas sean
procedentes.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Documentos falsos presentados
por proveedores en la ejecucion del
contrato

Documentacion falsa que presentarian los proveedores para
suscribir el contrato o por el contratista para la generacion de
adicionales o ampliaciones de plazo del contrato.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones
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Actividad TP

(o)
N Fase e

Actores

Descripcion

12

Conformidad sin sustento técnico
adecuado por negligencias del
operador.

Mal otorgamiento de la conformidad debido a la falta
de conocimiento por parte del servidor al que le
corresponde otorgarla: revisiones ineficientes, fuera de
plazo, omision en la solicitud de subsanaciones, entre
otras.

Area usuaria

Conformidad
Conformidad sin sustento Otorgamiento de la conformidad de la prestacion, sin
técnico adecuado por accién el sustento técnico correspondiente por algun interés Area usuaria
LK dolosa del operador. particular del operador.
Se refiere a la demora en la que incurre el operador Grgano Encargado de
14 ] . Pago Demora deliberada en el pago. para gestionar los pagos, sea por dejadez o para las Contrataciones
Ejecucion solicitar algun tipo de ventaja
Contractual
Enfasis en la ejecucion del Existe mayor preocupacion por la ejecucion Argza de Presupuesto
15 presupuesto, antes de valorar la presupuestal que por la calidad de lo entregado por el / Organo Encargado
calidad de lo que entrega el proveedor o la medicion de la satisfaccion idonea de la delas _
contratista. necesidad. Contrataciones
Transversal No hay a disposicion de los servidores del Organo Encargado de

16

11

Falta de informacion consolidada

sobre los antecedentes e historial del

proveedor que facilite la toma de

decision en la ejecucion contractual.

las Contrataciones (OEC) o del Comité de Seleccion,
informacion ordenada y sistematizada respecto del historial del
proveedor (contratos, adicionales, penalidades, procedemientos
de sancién, entre otros) que le faciliten la toma de decisiones.

Area usuaria /Organo
Encargado de las
Contrataciones

Coimas para acelerar pagos y
otras solicitudes.

Actos indebidos que cometen los proveedores y los
funcionarios de aceptar coimas por alguna accion que
favorezca al contratista.

Area usuaria / Organo
Encargado de las
Contrataciones
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VII. Conclusiones

De conformidad con lo contemplado en el Plan de Trabajo de la consultoria, se presenta el primer
informe que contiene el diagndstico de los riesgos en procesos de contratacion publica en el Peru
cuyos principales contenidos y conclusiones son los siguientes:

A fin de contar con informacidn confiable acerca de los riesgos en contratacion publica,
se realizaron 29 actividades en Lima y en tres regiones, Piura, Ayacucho y Loreto; en
ellas se utilizaron distintas técnicas, como entrevistas en profundidad, focus group,
talleres participativos para levantar y posteriormente validar lo recolectado desde la
miradadelosdistintosactores eintervinientesenlas comprasy contrataciones publicas:
compradores publicos, proveedores, sociedad civil, academia, expertos y autoridades
de gobiernos. Con la amplitud de la muestra, se logré la saturacion de la informacién, lo
que fue identificado en las primeras entrevistas y talleres, y gue comenzo a reiterarse
y repetirse en las que se efectuaron con posterioridad.

Los riesgos, entendidos como la falta de certidumbre en el cumplimiento los objetivos,
alejan a las instituciones de su cumplimiento y, en el caso de las entidades estatales,
de la finalidad publica que estan llamadas a cumplir; por ello y dado que, tratandose
de organismos publicos, estos no pueden trasladar los riesgos a terceros ni tampoco
pueden dejarde ejecutarlas funciones que las exponen ariesgos, sdlo les queda hacerse
cargo de ellos, identificandolos y gestionandolos.

Las compras publicas deben entenderse como proceso clave al servicio de los objetivos
estratégicos y de la mision institucional, en las entidades publicas; a traves de este
proceso, se relacionan todas las areas de un organismo, para cumplir con la finalidad
publica que estanllamadas a satisfacer, porloque debieran serlas primeras convocadas
en gestionar sus riesgos, pues ellos amenazan el logro de su fin publico.
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Interesantes experiencias internacionales en materia de gestion de riesgos son las
que han desarrollado Colombia, Chile y Cataluna, que con distintas herramientas
abordan la gestion de los riesgos en los procesos de contratacion publica. Cataluna es
el modelo mas robusto y mejor disefiado. Durante 2 afnos se ha trabajado el proyecto
“Riesgos para la integridad en la contratacion publica” y habra que seguir su futura
implementacion de manera de conocer el impacto de mismo. Todos ellos, sin embargo,
constituyen un aporte a la hora de disenar un plan de gestion de riesgos en contratacion
publica. Colombia nos entrega una completa matriz para gestionarlos y Chile, con su
Observatorio, demuestra que el uso de la inteligencia de datos en sistemas electronicos
permite configurar alertas tempranas para prevenir los riesgos.

En materia de control interno, Perd, como lo ha sostenido la OCDE, cuenta con un
soOlido marco conceptual de control interno y de gestion de riesgos, que responde a los
estandaresinternacionales. Formanpartedel SistemaNacional de Control,laContraloria
GeneraldelaRepublica(CGR),los Organos de Control Institucional (OCI) ylas Sociedades
de Auditoria Independientes. EI OSCE, por su parte tiene entre sus funciones principales,
segun lo establecido en el articulo 52 de la Ley 30225, la supervision de los procesos
de contratacion publica.

No existe un correlato en laimplementacion de los controles, segun lo sostiene CGR, por
lo que cabria disenar herramientas que vinculen los componentes del control interno
con el proceso de contratacion publica, con una lista de verificacion para su uso en las
adjudicaciones y un listado de riesgos vinculados a las etapas del ciclo de contratacion
publica y que incluya errores, financieros, de fraude o corrupcion y de reputacion.

Los riesgos en los procesos de contratacion estan presentes en cada una de las fases
del ciclo de compras, incluso se lograron identificar 33 riesgos que son externos al
proceso de contratacion en especifico, o que lo impactan transversalmente.

En cada una de las fases de proceso de compra, que para efectos del diagndstico se
dividio en Precompra, Compra y Ejecucion Contractual, se levantaron riesgos que se
asociaron a distintas actividades dentro de cada fase y se identifico el tipo de riesgo,
segun afectan la Eficiencia, la Competencia o la Integridad.

La fase mas expuesta al riesgo es la de Precompra, pues se contienen en esta los
elementos y documentos fundantes del proceso de compra; los problemas de esta
fase irradian e impactan a la compra y a la ejecucidn del contrato.
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Parala adecuada gestion de los riesgos identificados en el presente informe se requiere
analizar los factores que influyen en su ocurrencia y, ademas, los intervinientes en esa
actividad o fase a fin de disefnar las medidas o acciones pertinentes para mitigarlos.

La identificacion de los riesgos es la primera etapa en el diseno de un plan de gestion
de riesgos, la que se ha cumplido con el levantamiento efectuado y que es el insumo
necesario para la segunda parte de la consultoria, que consiste en un proyecto de
estrategia sobre gestion deriesgos en contrataciones publicas. La estrategia requerida,
segun lo establecido en los términos de referenci tiene dos publicos objetivos: el
OSCE como organismo supervisor, a fin de supervisar adecuadamente los riesgos
en contrataciones publicas; y las entidades publicas para que manejen el sistema de
gestion de riesgos, aplicandolo a sus realidades especificas.
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Nota aclaratoria:

El informe Diagndstico de Riesgos en Contratacion Publica contiene 33 riesgos
externos identificados por las consultoras. Se enumeran para los objetivos del
presente informe, 13 de los 33 riesgos identificados
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Resumen ejecutivo

f

HOIN3AS

oy

Se presenta el resultado final de la consultoria cuyo objeto fue realizar un diagndstico de riesgos en
procesos de contratacion publica, y la formulacidon de una propuesta de estrategia de gestidon respecto
de los riesgos identificados.

La estrategia disenada tiene dos publicos objetivos: el OSCE como organismo supervisor, a fin de
que cuente con un instrumento para optimizar sus actividades orientadas a cumplir con su funcion
de supervision en contrataciones publicas; y las entidades publicas que realizan contrataciones, a
quienes el instrumento les facilitara la gestion de sus propios riesgos.

Se presenta la metodologia utilizada para construir tanto el diagndstico como la estrategia para
gestionar los riesgos que se levantaron en los procesos de contratacion publica; la identificacion de
los riesgos se realiz6 a partir de los aportes de distintos actores: servidores publicos, proveedores,
académicos y sociedad civil, tanto del nivel central como de regiones.

La estrategia que se presenta contiene elementos que se desarrollan en este informe; se comienza
con un analisis desde el hoy, referido a aspectos de contexto, institucionales, de control y resultados
del sistema compras publicas.

También se plantea el objetivo que se quiere alcanzar con la gestion de riesgos, el cual es disponer
los medios necesarios para alcanzar los objetivos publicos de la contratacion publica, esto es la
satisfaccion oportuna de las necesidades de los ciudadanos, mediante procedimientos integros,
eficientes y competitivos.

Para abordar los riesgos, se desarrollé una matriz que los identifica segun la fase del proceso en el
que se presentan y en la actividad correspondiente: se les describe, se individualiza a los actores que
participan en cada actividad, se propone que se determine la severidad y la recurrencia del riesgo por
parte de cada entidad, se proponen las acciones de mitigacion y las medidas para implementarlas, asi
como también se identifica a los responsables de su ejecucion.
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Esta matriz es un instrumento, para que, tanto OSCE como las entidades publicas, la apliquen
directamente o desarrollen, a partir de ella, otras herramientas para la gestion de sus riesgos en
contratacion publica.

Se considera como responsables de laimplementacion de la estrategia a OSCE, en su rol de supervisor
de las contrataciones publicas, y a las entidades, que ejecutan compras publicas, para lo cual utilizan
la normativa de contratacion publica y contrataciones del Estado. Sin embargo, dado que varias de
las acciones de mitigacidon propuestas se refieren a competencias de otras entidades publicas, ellas
también son mencionadas.

Finalmente, se plantea la importancia de comunicar la estrategia, sus contenidos y los roles de los
actores responsables mediante acciones orientadas a sensibilizar en relacion a que el control de los
riesgos en contratacion publica es una tarea de todos los actores intervinientes, publicos y privados.
Los productos de la consultoria se ponen a disposicion de OSCE para la implementacion de un modelo
de gestion de riesgos.
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. Introduccion

Losriesgos alejan alasinstituciones del complimiento de sus objetivosy, en el caso delasinstituciones
estatales, de las finalidades publicas que estan destinadas a cumplir, como ya se planted en el primer
informe de esta consultoria.

El Estado debe cumplir multiples funciones que no puede delegar o traspasar a terceros, y los
ciudadanos, cada vez mas empoderados y conocedores de sus derechos, demandan mas y mejores
servicios, debiendo aquel responder a estas mayores expectativas, actuando con eficacia, eficiencia
y transparencia.

Las democracias de hoy deben estar conscientes de estas mayores exigencias de la comunidad y
tomar todas las medidas pertinentes para mejorar la confianza ciudadana.

En el caso de las compras publicas, los diversos riesgos que se presentan, en torno al proceso de
contratacion, exponen alas entidades publicas alincumplimiento delfin perseguido en el procedimiento,
en los casos de mayor severidad, o su cumplimiento defectuoso en los otros casos; teniendo presente
que la finalidad que se persigue es efectuar la adquisicion del bien o la contratacion del servicio o de
la obra, atendiendo la necesidad publica que se pretende satisfacer.

La estrategia para gestionar los riesgos en la contratacion publica no es solo responsabilidad de uno o
mas entes publicos, pues las acciones individuales o particulares no son suficientes para controlarlos
y prevenir sus efectos negativos, los que, atendiendo a los altos volumenes de recursos publicos
involucrados, impactan negativamente en toda la gestion publica y en |la percepcion de la ciudadania
sobre el gobierno nacional, regional o local.

_0s casos graves de corrupcion, como los que se han conocido en Ancash' en un pasado no muy lejano,
oS retrasos en las obras publicas, por mala calidad de los expedientes técnicos, el alto numero de
orocesos declarados nulos, de un tercio respecto de los convocados, los plazos breves para participar

1 Urbina Laura, (21 de agosto de 2019) Ancash es la regién con mas denuncias por corrupcion ,El Comercio, recuperado de:
https://elcomercio.pe/peru/ancash/ancash-fiscalia-anticorrupcion-santa-peritos-personal-atender-casos-noticia-667833-noticia/
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en los procedimientos de seleccion, las demoras en los pagos, entre otros, requieren de la adopcion
de acciones decididas para mitigarlos y controlarlos.

Al respecto, se debetener presentelo que establece el articulo 1° dela Ley de Contrataciones del Estado
de Peru, que precisamente determina el objetivo principal de |la regulacién, senalando que son normas
orientadas: “a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion
bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal
manera que estas se efectuen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones
de vida de los ciudadanos”.

Esta disposicion, junto con los principios que rigen las contrataciones y los principios generales del
derecho publico, sirven de marco juridico para el diseno de una estrategia que permita gestionar los
riesgos en los procedimientos de contratacion.

El planteamiento es gestionar los riesgos, no eliminarlos completamente, pues, la via mas eficaz para
enfrentarlos es no exponerse a ellos, lo que es posible solo si se deja de ejecutar |la actividad expuesta
al riesgo o se transfiere a otro la responsabilidad; lo que en el ambito de la actuacion del sector estatal
no seria factible, ya que el Estado no puede abdicar de su rol y debe cumplir con las funciones que se
le ha encomendado por ley. En este sentido, la Oficina Antifraude de Cataluina (2018) sostiene que se
requiere: “actuar directamente sobre los factores que generan, incrementan o perpetuan los riesgos
para reducir la probabilidad es la unica forma eficaz de prevencion” (p.9).

Las compras publicas se constituyen en un proceso
clave al servicio de los objetivos estrategicosydela
mision institucional de las entidades publicas, en el
que se relacionan todas las areas de un organismo,
los encargados de la planeacion de las compras y
de su programacion, las areas usuarias, el 6rgano
contratante, el encargado del presupuesto, el
comité de seleccion, entre otros; dado que todos
ellos tienen el rol de cumplir con la finalidad publica
gue motiva estas contratacionesy sonlos primeros
convocados para gestionar los riesgos que podrian
amenazar tales finalidades publicas.

En este contexto, se ha disefiado una propuesta de
estrategiaparagestionarlosriesgosencontratacion
publica para distintos destinatarios: por una parte,
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado vy, por la otra, las entidades publicas que
realizan contrataciones, las cuales presentan las
masdiversascapacidades,tamanos,competencias,
culturas organizacionales y recursos, asi como,
tambien, caracteristicas regionales diversas.
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. Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboracion del diagnostico considero la revision documentaria de
antecedentes, regulacion y de bibliografia relacionada a los temas de riesgos, integridad y compra
publica; asi como el levantamiento de informacion en campo, a través de la recoleccion de las
opiniones de representantes de los servidores y funcionarios publicos, los miembros de la academia,
los proveedores del Estado y la sociedad civil, considerados como actores relevantes para el proceso
de contratacion publica; en ese sentido, este estudio es de tipo cualitativo.

y .

Piu

>

Loreto P

Larecolecciondelainformacion seharealizado a
través de entrevistas en profundidad, focus group
y talleres, desarrollados en la ciudad de Limay en
tres regiones del pais: Piura, Loreto y Ayacucho.
En el caso del Estado, se incluyen entidades del
Gobierno Nacional, asi como, de los gobiernos
regionales y locales.

La seleccion de las entidades en Lima se realizd
enbaseaunapropuestainicial delas consultoras,
priorizado por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE), beneficiario
final de los productos de la presente consultoria.
Asi, en Lima se determino la pertinencia de
entrevistar a los jefes o responsables de las
areas de abastecimiento, de las ejecutoras u
organismos descentralizados con autonomia
para realizar contrataciones, de los sectores con
mayorasignacionpresupuestalensuPresupuesto
Inicial Modificado (PIM) 2019, tomando en
consideracion la cantidad y complejidad de las
contrataciones que realizan.
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presupuestales en el marco ¢

De otro lado, la priorizacion de regiones tuvo como primer criterio el destino de mayores recursos

el proceso de reconstruccion (Piura); y, por otro lado, el porcentaje de

presupuesto que representan

a cantidad de procesos declarados nulos o desiertos durante el gjercicio

2018 (Loreto y Ayacucho), con lo cual también se abarcaron las tres regiones naturales de pais.

La primera actividad del presente trabajo fue el desarrollo de un
taller con representantes de la academia, quienes efectuaron
el primer levantamiento de riesgos de la contratacion en Peru
y propusieron acciones de mitigacion, segun la metodologia
propuesta por las consultoras. Las siguientes actividades
fueron las entrevistas y focus group realizados a los servidores
y funcionarios de las areas de abastecimiento en Lima y en
regiones, asi como a los representantes de los proveedores y
de la sociedad civil.

A partir de los datos recolectados, se realizo la identificacion
oreliminar de riesgos y se inicio la formulacion de la Matriz de
Riesgos, que los ordena en las tres fases de la contratacion:
orecompra, compra y ejecucion contractual, y los sistematiza
en tres categorias: Competencia, Eficiencia e Integridad.

Para la validacién de los riesgos identificados e inicio del disefno
de la estrategia, se efectud un taller con expertos de OSCE, de
PERU COMPRAS y de la DGA de MEF, entrevistas a funcionarios
de gobierno ubicados en puestos clave y estrategicos para
la gestion (MEF: DGPP, DGPPIP y DGGFRH) y control de las
compras publicas (CGR), asi como de la Secretaria de Integridad
de la PCM. Con la informacion recogida se trabajo en el diseno
y propuesta de estrategia de gestion de riesgos, a través de
la Matriz de Riesgos que fue ampliada con las acciones y las
medidas de mitigacion de los riesgos identificados, asi como,
con los actores responsables de su implementacion.

Finalmente, se efectud un taller final de validacion, en el que
participaron representantes de las entidades del Estado, de la
academia, de los proveedores y de la sociedad civil, que tuvieron
participacion en las actividades desarrolladas en el curso de la
consultoria.

La construccion, tanto del diagnostico como de la estrategia de gestion de riesgos que se propone, es
el resultado de un proceso participativo, que recoge la opinion de los distintos actores que intervinieron
tanto en su elaboracion como en su validacion, desde las diversas miradas de los participantes del
procedimiento de contratacion, tales como, funcionarios publicos, proveedores, expertos, academia
y sociedad civil, tanto del nivel central como de regiones, asi como tambien de la revision de la
normativa nacional y de experiencias comparadas sobre gestion deriesgos en contrataciones publicas
en Colombia, Catalunay Chile.
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|1l. Estrategia para la gestion
de riesgos en contratacion

publica

La estrategia que se propone de gestion para el control y mitigacidon de riesgos en contratacion publica,
al servicio de las funciones gque ejecuta OSCE, como ente supervisor de las contrataciones del Estado
y de las entidades publicas que realizan procesos de contratacion, se compone de los siguientes

elementos que se detallan a continuacion:

El hoy

El futuro

| a herramienta

Los
responsables

. La |
implementacion

La |
comunicacion

llustracion 1 Elementos de la estrategia

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica | 99



A. El hoy: ;Donde estamos?

Para el diseno de la estrategia se parte desde un estado de situacion,
por lo que para responder a la pregunta “;Ddnde estamos?” se han
considerado, luego del analisis de la informacion recabada y del
trabajo de campo efectuado, a través de entrevistas, focus group y
’ talleres, aspectos como el contexto pais, la institucionalidad y los
riesgos en la contratacion publica, que se pasan a mencionar:

1.Contexto

Segun datos del Barometro Global de la Corrupcion, ano 20192, el 96% de la poblacion encuestada
en Peru senala que la corrupcion es un problema grave. Sin embargo, pese a esta percepcion,
segun el mismo informe, la ciudadania peruana percibiria que si se estan efectuando acciones
para combatir la corrupcion, cOmo se evidenciaria, en el mismo analisis que se muestra en la
llustracion siguiente, en que mas del 50% de encuestados indica que el Gobierno esta actuando
“bien” en la lucha contra la corrupcidén. Es decir, la ciudadania considera que existe proactividad
de parte del Gobierno, que elaboro una Politica y un Plan Nacional de Integridad y Lucha contra |la
Corrupcién, lo que ofrece un espacio propicio para implementar acciones para la promocion de
comportamientos éticos en torno a la contratacion publica.

2 Transparencia Internacional (2018) Bardometro Global de la Corrupcion. Recuperado de https://www.transparency.org/whatwedo/publication/global_
corruption_barometer_latin_america_and_the_caribbean_2019
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Desempeno del Gobierno por pais

Porcentaje de personas que piensan que su Gobierno esta
actuando mal o bien en la lucha contra la corrupcién

Mal © No saben @ Bien

Venezuela 91%
Panama 79%

Republica _
Dominicana 72%

Argentina 67%

Chile 67%

Guatemala 66%

Trinidad y 65%
Tobago

El Salvador 64%

Honduras 62%

Costa Rica 59%

Colombia 57%

Bahamas 52%
Jamaica 48%
Brasil 46%

Perd 42%

Mexico 36%

Guyana 29%

Barbados 29%

Tabla1 Barémetro GlobaldelaCorrupciéon (2019) Porcentaje de personas que sostienen que su Gobierno
esta actuando mal o bien en la lucha contra la corrupcion?®.

3 Barémetro Global de la Corrupcion (2019) Porcentaje* de personas que sostienen que su Gobierno esta actuando mal o bien en la lucha contra la
corrupcion recuperado de https:/www.transparency.org/whatwedo/publication/gcb_latin_america_and_the_caribbean_2019_ES
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2. Aspectos Institucionales

En Peru se cuenta con el Sistema Nacional de Control?, que esta conformado por tres entidades:
La Contraloria General de la Republica (CGR), que es el drgano rector que define el marco legal
y reglamentario relacionado con control interno y evalua los mecanismos de control interno que
implementan las entidades.

Los Organos de Control Institucional, OCI, que realizan auditorias previas, de desempefio y
financieras, enfocadas en latransparencia, la eficacia, la eficienciay el uso de los recursos publicos,
efectuan seguimiento de los hallazgos de la Contraloria y le reportan dos veces al ano.

Las Sociedades de Auditoria Independientes, que efectuan auditorias bajo la supervision de la
CGR.

Por su parte, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) cumple un rol
de supervision de los procesos de contratacion publica y regulatorias a traves de la emision de
directivas,documentos estandarizadosy documentos de orientacion en materiade sucompetencia,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE);
esta institucion ademas tiene posicionamiento y reconocimiento hacia su funcién, segun se
expreso en las entrevistas efectuadas, especialmente en aquellas realizadas en regiones, lo que
es un elemento importante a considerar para potenciar su liderazgo en la implementacion de la
estrategia.

Las entidades, encargadas de ejecutar controles y gestionar sus riesgos, evidencian una marcada
diferencia en capacidades técnicas, la que se aprecia especialmente en regiones, en donde las
entidades y los proveedores demandan apoyo y asesoria técnica para llevar a cabo sus procesos
de contratacion publica.

Finalmente, es preciso indicar que se percibe que existe espacio para el trabajo colaborativo
con la sociedad civil organizada y la cual participo en reuniones en Piura y en Lima, por medio
del Observatorio de Integridad, plataforma interinstitucional integrada por la Asociacion Civil
Transparencia, Proética, la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, la Universidad del Pacificoy la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya, y que tiene por finalidad impulsar, difundir y dar seguimiento
a medidas en favor de la integridad presente en 6 regiones, (Transparencia Perq, 2019) se ha
venido involucrando con el control y seguimiento ciudadano de los contratos publicos a traves de
veedurias conformadas por ciudadanos capacitados, que monitorean los contratos publicos.

4 LEY N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 22 de julio de 2002, recuperado de http://doc.
contraloria.gob.pe/documentos/Ley_Organica_Sistema_Nacional_Control_y_de_la_CGR.pdf
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3. Riesgos en la contratacion publica

Los riesgos alejan a las instituciones del complimiento de sus objetivos, y en el caso de las
instituciones estatales, de las finalidades publicas que estan destinadas a cumplir. En este sentido,
la definicion de riesgo que utiliza la Organizacion Internacional de Normalizacion en la ISO 31010
sobre “Gestidndelriesgo”,esquees “el efectodelaincertidumbreenlaconsecuciondelos objetivos”
(International Organization for Standardization, 2018). Existen factores internos y externos que
reducen la posibilidad de alcanzar esos objetivos; esa falta de certeza en alcanzar los objetivos es
finalmente el riesgo.

El Estado cumple multiples tareas que no puede delegar, y los ciudadanos, cada vez mas
empoderados,demandan masy mejores servicios al Estado, quien deberesponder a estas mayores
expectativas, de manera eficaz, eficiente y transparente. Actualmente, las democracias deben estar
conscientes de estas mayores exigencias, y tomar todas las medidas para mejorar las confianzas
ciudadanas, hoy muy decaidas a nivel global.

En América Latina, la situacion es especialmente preocupante y grandes casos de corrupcion,
como el caso Odebrecht, sin duda han mermado las confianzas ciudadanas en las instituciones
publicas, muestra de ello es lo que refleja el Bardmetro Global de la Corrupcién en América Latina
y el Caribe del ano 2019, en el que el 85 % de las personas encuestadas en los paises de la region
sostuvieron que la corrupcion era un problema grave, lista que es encabezada por Perd con un 96%
y Colombia con un 94% de los encuestados (Transparencia Internacional, 2019).

Como lo sostiene el Centro de Estudios Publicos de Chile, mejorar la capacidad del Estado para
responder a las necesidades y expectativas de los ciudadanos es, quizas, el mayor desafio de
las politicas publicas modernas. Dicha tarea, aun siendo imprescindible y urgente, se enfrenta a
obstaculos y dificultades que han impedido avanzar a la altura de lo necesario CEP (Centro de
Estudios Publicos, 2017).

Dada la envergadura de los montos involucrados en contratacion publica
que, en promedio, representan un 29% del gasto publico y un 8,6 % del
Producto Interno Bruto, en los paises de América Latina y el Caribe (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2018), se constituye en un area clave de la
gestion publica y muy vulnerable a la corrupcion.

En el Pery, los montos adjudicados en contratos publicos, segun la informacién publicada en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, SEACE, para el ano 2018 alcanzaron los 46,716
millones de soles, segun se detalla en la siguiente tabla:
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Segun Tipo de Entidad-Ambito: PERU - Modalidad Todas -
Objetivos Todos - Aho 2018

GOBIERNO NACIONAL S/ 17,153.3

GOBIERNO LOCAL S/ 13,789.4

FONAFE [EEESTESR YW,

GOBIERNO REGIONAL JSyARelcRL

PETROPERU [EIREYER:

I I I |
0 5,000 10,000 15,000 20,000

Total Tipo de Entidad: S/ 46,716.4 millones

Tabla 2 Indicadores del Mercado Estatal, Montos adjudicados expresados en millones de soles (OSCE,
2019)
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En este contexto, conocer los riesgos en los procesos de compras publicas, gestionarlos y tomar
las medidas pertinentes, para mitigarlos, y/ o controlarlos, es una funcion muy relevante para todos
los actores, agentes publicos y privados que intervienen en ellos.

Las compras publicas deben entenderse como un proceso clave al servicio de los objetivos
estratégicos y de la mision institucional, en las entidades publicas, a través del cual, se relacionan
todaslas areas de un organismo para cumplir con las finalidades publicas llamadas a satisfacer, por
lo que son las primeras convocadas a gestionar los riesgos que podrian amenazar tales finalidades
publicas.

Atendiendo a los objetivos de OSCE contenidos en su mision institucional, el cual es “Promover
contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras, eficientes y competitivas” (OSCE,
s.f.), es necesario conocer, no solo los riesgos que afectan la integridad, sino también aquellos que
limitan o impiden una real competencia de los proponentes en el mercado de compras publicas,
asi como aquellos que afectan la eficiencia.

Para ello, en el levantamiento de riesgos en contratacion publica se han identificado tanto riesgos
que afectan la integridad, y que son indiciarios de corrupcion, como los que afectan la eficiencia,
al no obtenerse el producto, servicio u obra requerida con oportunidad, de la calidad demandada
y a precios al menos de mercado, asi como los riesgos que impactan en la competencia, al limitar
o0 provocar, mediante maniobras, acciones u omisiones, el efecto de reducir la participacion de
oferentes en los procesos de contratacion publica.

Losriesgos que afectanlaintegridad también provocan efectos enlaeficienciayenlacompetitividad
en los procesos de compra publicay, sin duda, son los de mayor severidad, y respecto de los cuales
hay que actuar decididamente y adoptar las acciones que apunten a detectarlos oportunamente
para asi erradicarlos.

En materia de integridad, la importancia y
altoriesgo de las contrataciones publicas fue
recogida en el Plan Nacional de Integridad y
LuchaContralaCorrupcion,(CAN,2017)que,en
elejeN°2“Identificaciony GestiondeRiesgos”
plantea como objetivo especifico “Garantizar
la integridad en las contrataciones de bienes,
servicios y obras”, con 10 acciones para
alcanzar ese objetivo, cuya responsabilidad
se asigna principalmente a OSCE, PERU
COMPRAS, entidades, la Comision de Alto
Nivel Anticorrupcion (CAN) y el Ministerio de
Economiay Finanzas ( MEF).

En la compra publica, como un area clave
de la lucha contra la corrupcion y objeto de
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atencion de la red de integridad publica, el Oficial de Integridad y la sociedad civil estan llamados
a desempenar roles fundamentales en la estrategia de gestion de riesgos.

Los riesgos que afectan la eficiencia y los que limitan la competencia en el mercado publico
requieren de |la adopcidn de sus propias acciones de mitigacion que se detallan en este informe.
Un elemento importante arelevar respecto de la eficiencia, que surgio del analisis de lainformacion
sobre compras publicas y al que los entrevistados también se refirieron, es aquel relacionado con
los procedimientos que no culminan correctamente; en efecto, la tasa de éxito de los procesos de
contratacion, entendidos como aquellos que finalmente son adjudicados, es de dos tercios de los
montos totales convocados, pues el tercio restante es declarado nulo, lo que tiene un gran impacto
en la eficiencia y eficacia del actuar publico. Segun el Informe de evaluacion de resultados 2018
del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSCE (Oficina de Planeamiento y Modernizacion Unidad
de Planeamiento y Presupuesto, 2018), los montos de contratacion adjudicados respecto a la
convocatoria de procedimientos de seleccion alcanzé un avance de sélo el 76% de lo esperado,
lo que corresponde a un 8.6% de items de procesos de contratacion efectuados bajo el Régimen
General de Contrataciones, que fueron declarados nulos, y que equivalen al 31.1% del monto
convocado, de acuerdo a los datos extraidos del SEACE.

No usar los recursos en el periodo presupuestario para el que fueron asignados constituye un
retraso de las adquisiciones y contrataciones, y ocasiona el incumplimiento, de los compromisos
publicos y de las expectativas ciudadanas. El ciudadano al que no se le cumplen las promesas se
distancia y desencanta del actuar publico y de sus instituciones.

Por otra parte, los riesgos que afectan la competencia en los procesos de contratacion estan
referidos a aquellos que se expresan en obstaculos y barreras para la participacion de proveedores
en las convocatorias a los distintos mecanismos de compra. Restringir la competencia y recibir un
numero menor de ofertas afecta a la entidad publica contratante, la que probablemente no recibira
la mejor propuesta y el mayor valor por el dinero publico, y afecta al proveedor, que ve limitada sus
posibilidades de participar en convocatorias publicas.

Segun el informe Evaluacion de Resultados
2018 del Plan Estrategico Institucional de OSCE
durante el afio 2018 (Oficina de Planeamiento
y Modernizacion Unidad de Planeamiento y
Presupuesto, 2018), para el logro de “Promover
la mayor participacion de proveedores en
contratacion publica en los procedimientos
de seleccion competitivos”  (licitaciones
publicas, concursos publicos y adjudicaciones
simplificadas), si bien es cierto se superd la
meta de 2,17 ofertas por proceso, dado que
se presentaron en promedio 3.17 ofertas, si
lo comparamos con el ano 2017, en el que se
recibieron 3.52 ofertas, se observa una leve baja
entre uno y otro ano.

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica | 66



Mas ofertas en los procesos permiten obtener mejores resultados, mejores precios por una mayor
competenciay un mayor valor por el dinero publico por lo que es un indicador que se debe controlar
y analizar para promover medidas que prevengan este riesgo y se fomente la mayor participacion
de oferentes.

Los riesgos identificados, para efectos de su gestion se han clasificado en internos y externos:

Internos:

Aquellos que se generan en el proceso de contratacion, y se presentan en alguna de sus etapas,
ore compra, compra o post compra, o en todas ellas, afectando transversalmente a todo el
oroceso de contratacion, como la alta rotacion de los funcionarios o el que la contratacion
oublica no se vea como un solo proceso, con distintas etapas, y cuyo detalle se muestra mas
adelante.

Externos:

Bajo esta denominacion se agrupan aquellos riesgos que se refieren a aspectos de contexto
que afectan a la correcta gestion publica, mas alla del proceso de contratacion publica, y que
oS impactan directamente, como la sobrerregulacion o los constantes cambios normativos,
os referidos a la calificacion técnica de los agentes publicos, la cultura resistente al cambio,
a falta de especializacion, el nivel de remuneraciones, y aquellos mas estructurales, como
os problemas de conectividad de las regiones. La sobrerregulacion y la excesiva burocracia
sblo contribuyen a complejizar, ralentizar y atentar contra una gestion publica eficiente, que
permita entregar soluciones y respuestas transparentes y oportunas a los ciudadanos. Estos
riesgos fueron mencionados tanto por los entrevistados como en los talleres con expertos,
y requieren de una estrategia integral e intersectorial, que va mas alla de las atribuciones y
campo de accion de OSCE y de las entidades publicas. Por ello, se enumeran para los objetivos
de este informe, de modo que las entidades rectoras y sectoriales competentes los gestionen,
aborden y consideren acciones para ellos, y son los siguientes:

1 Constantes cambios normativos que dificultan el conocimiento de la legislacion y su
" debida aplicacion

2 Bajas remuneraciones de los servidores para ocupar cargos de confianza en el Estado
° ydedecision en areas logistica de regiones y gobiernos locales

3. Una cultura institucional resistente al cambio por parte de los funcionarios publicos

4 Existencia de personas que intervienen en el proceso de compra, contratados mediante
servicios de terceros, sin responsabilidad administrativa

5 Existencia de excesiva burocracia y sistemas de administracion obsoletos en las
" entidades, particularmente en regiones
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10.

11.

12.

13.

Ausencia de un Plan de Riesgos en las entidades
Existencia de una normativa nacional que debe ser aplicada por instituciones con
distintas realidades. La realidad de los gobiernos locales y regionales es muy diferente

a la de las entidades de Lima.

Ausencia de datos abiertos, la informacion no se recoge de forma estructurada, lo que
dificulta el conocimiento y acceso a la informacion

Funcionarios que actuan con temor en los procesos de contratacion, dado que
manifiestan sentirse expuestos porque no tienen derecho a defensa por los actos que

realicen en ejercicio de sus funciones

La judicializacion de los procesos de contratacion, lo que retrasa y afecta la ejecucion
de contratos

Insuficientes conocimientos sobre contratacion publica de funcionarios a cargo del
control

Deficiencias en la gestion del control interno de cada entidad

Problemas con ancho de banda y conexidon wifi en algunas localidades, lo que afecta
el uso del SEACE
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B. El futuro: ;A donde queremos llegar?

Como se ha indicado, los riesgos alejan a las instituciones del
cumplimiento de sus objetivos y, en el caso de las instituciones
estatales, de las finalidades publicas que estan destinadas a cumplir.
Existen factores quereducenlaposibilidadde alcanzaresos objetivos,
les incorporan incertidumbre, y a esa falta de certeza en alcanzar
dichos objetivos se le considera como riesgo.

Setratade controlary prevenirlos riesgos que afectan laintegridad en las compras publicas, y controlar
o mitigar aquellos referidos a la eficiencia y a la competencia.

Pues bien, sobre la base de la informacion levantada se ha construido un instrumento para la gestion
de los riesgos en el proceso de contratacion, que se puede utilizar directamente o como insumo para
generar guias, material de capacitacion, protocolos, manuales, alertas tempranas, identificacion de
banderas rojas, entre otros.

Se requiere que se definan metas para medir los resultados de la aplicacion de la estrategia que se
propone y que, se espera, implementen los organismos publicos. En la etapa de implantacion de la
estrategia se necesita medir y evaluar los avances y generar los indicadores de gestion que sean
pertinentes.

A modo de ejemplo,

- Porcentaje de instituciones que aplican la Matriz de Riesgos que se propone en
este documento

 Porcentaje de funcionarios capacitados en gestion de riesgos en contratacion
publica, sobre el universo total

- Numero y porcentaje de instituciones que aplican un codigo de conducta.

- Montos correspondientes a procesos declarados nulos.

- Numero y porcentaje de funcionarios que participan en el procedimiento de
contratacion capacitados

- NUmero y porcentaje de funcionarios de las areas usuarias capacitados en
contratacion publica

* Numero y porcentaje de funcionarios que participan en el procedimiento de
contratacion certificados

- Numero y porcentaje auditores institucionales capacitados en contratacion publica

- Numero y porcentaje de proveedores que suscriben pactos de integridad

Por otra parte, como la competencia en los procesos es un indicador que actualmente se monitorea, ya
que es uno de los PEI OSCE, se sugiere medir el impacto que pudiesen tener las medidas de mitigacion
que se adopten, propuestas en este informe, para aumentar la competencia.
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ey, . 7 C. La herramienta

) //////////// i Para llevar a cabo la mejor gestion de los riesgos en la contratacién
publicase proponelaimplementacion deunaherramientaquepermita
| que las entidades publicas compradoras trabajen bajo un estandar
N V simple, objetivo y con garantias de control por parte del 6rgano
supervisor, OSCE. Para este efecto se ha creado una herramienta
que se denomina Matriz de riesgos y medidas de mitigacion en

contratacion publica, en adelante la Matriz o Matriz de Riesgos.

Esta Matriz contiene los riesgos identificados en las fases y actividades del proceso de contratacion
y para los cuales se levantaron las acciones o medidas de mitigacion, que aplican para cada uno de
esos riesgos. La relacion para cada riesgo, en promedio, es de mas de una accion a aplicar; en alguno
de ellos se proponen cinco y hasta seis acciones de mitigacion, lo que ocurre, especialmente, en los
riesgos de mayor severidad, gue son los que afectan la integridad y demandan de una serie de acciones
para gestionarlos.

La Matriz que se propone es una herramienta para el uso por parte de distintos actores con capacidades
diversas. Asi, para algunos organismos podria ser un punto de partida que pueden completar con los
riesgos particulares que detecten en sus compras, y para otros, el instrumento para la gestion de sus
riesgos.

La Matriz propuesta contiene los siguientes elementos:

Matriz de Tratamiento de Riesgo

Etapasy
actividades
expuestas
al riesgo

Evaluacion Accion de
del riesgo mitigacién

llustracion 2 Matriz tratamiento de riesgos y medidas de mitigacion, elaboracion propia.
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Los riesgos cuya gestion se aborda con la Matriz senalada en punto anterior son los internos, esto es
aquellos que se producen dentro del proceso de contratacion en alguna de sus etapas o en todas ellas,
lo cual afecta todo el proceso de contratacion. Estos riesgos se presentan en algunas de las etapas
del proceso de contratacion, precompra, compra o postcompra, a la que nos referiremos en adelante
como Ejecucion contractual, transversales al proceso de compra, los cuales son:

Riesgos internos por etapa de contratacion

La Matriz de Riesgos y Medidas de Mitigacidon en contratacion publica se ordena segun la etapa del
proceso en la que se presenta cada riesgo y, con mas precision, en la actividad en la que pueden
darse, cuyo contenido se pasa a detallar.

1. ldentificaciondeactividades expuestas ariesgos segunfasedel proceso
de compra

Producto del levantamiento de informacion efectuado en el curso de esta consultoria se han
identificadolas siguientesactividades expuestasalriesgoencadaunadelasfasesdelprocedimiento
de contratacidn; asimismo, dentro de cada una de estas tres fases se han detectado riesgos que
pueden presentarse en toda la fase y a los que hemos denominado riesgos transversales:

Precompra:
 Planificacion de las contrataciones
« Formulacion del requerimiento
 Indagacion de mercado
Certificacion presupuestal
Transversales

Compra:
» Convocatoria
Bases/consultas/ observaciones/integracion de bases
Presentacion de propuestas
Seleccion
Impugnaciones
Transversales

Ejecucion contractual:
» Suscripcion del contrato
* Ejecucion del contrato
« Conformidad
- Pago
« Transversales
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2. Levantamiento de los riesgos

En cada una de las fases y actividades mencionadas del ciclo de contratacion se presentan
distintos riesgos. Como resultado de esta consultoria, de acuerdo con la informacidén recogida,
se identificaron 81 riesgos en todo el ciclo de contratacion, 23 correspondientes a la fase de
Precompra, 21 en la fase de Compra, 17 en la de Ejecucion contractual y 20 que son transversales
en el sentido que afectan a todo el proceso de contratacion.

3. Descripcion de los riesgos

Se explica laforma en qué se materializa el riesgo. En este sentido, y para facilitar su entendimiento
por parte de los operadores se dan algunos ejemplos que las entidades pueden adaptar a su
situacion particular.

Para ejemplificar y explicar el uso del instrumento, usaremos uno de los riesgos identificados
durante la Fase de Precompra y en la actividad “Formulacién del requerimiento”:

Riesgo de compras dirigidas (TDR, EETT y ET) o modificaciones con exigencias adicionales en las
fichas técnicas de subasta inversa electrénica, que se describe como “Acciones deliberadas en
relacion con el requerimiento, tendientes a seleccionar a un determinado proveedor, en los distintos
procedimientos de contratacion”.

4. Identificacion de los servidores participantes en el proceso de compra

Son aquellos actores publicos que participan activamente en la actividad expuesta a riesgo, y se
les identifica de manera que sea posible desarrollar acciones pertinentes con aquellos servidores
publicos expuestos al riesgo correspondiente.

Asi, para el riesgo de direccionamiento en la fase de Precompra durante la formulacion del

requerimiento descrito anteriormente, el actor interviniente y que se ve expuesto al riesgo durante
el procedimiento de contratacion en la actividad correspondiente es el Area usuaria.
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5. Tipo de riesgo segun los objetivos de la contratacion publica afectados

Los riesgos levantados se clasifican segun el objetivo de la contratacidon que se afecta de
materializarse el riesgo. Asi, los riesgos introducen incertidumbre en el cumplimiento de los tres
objetivos que se persiguen en la contratacion publica: la eficiencia, la competencia y la integridad
que estan contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado.

En el instrumento ellos se identifican segun el objetivo al que afectan, como:

. Competencia

E . Eficiente
n . Integridad

Para el riesgo ejemplo, sobre direccionamiento, el objetivo afectado es el de Integridad: |

Priorizacion del tratamiento del riesgo segun impacto y probabilidad.

EnlaaplicaciondelaMatrizde Tratamiento de Riesgos, se deben valorarlosriesgos por probabilidad
de ocurrencia e impacto que se pueden generar en |la etapa o en el proceso de contratacion.
Para estos efectos, se ha adaptado la metodologia de la Contraloria General de la Republica (La
Contraloria General de la Republica, 2019), se utiliza la formula de multiplicar la probabilidad de
ocurrencia por el impacto del riesgo, con lo cual se obtiene el nivel de riesgo, el que puede ser
alto, medio o bajo. Con los resultados obtenidos es posible priorizar y mapear los riesgos para
gestionarlos. Se recomienda comenzar con los riesgos de nivel mas alto.
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- Criterios para la valoracion de Riesgos
Para determinar la severidad del riesgo se utiliza la siguiente férmula:

Severidad del riesgo = PO x |

Sr: Severidad del riesgo
PO: Probabilidad de ocurrencia del riesgo
I: Impacto del riesgo

Valores Probabilidad del riesgo

Nivel Valor
Bajo 1
Medio 3
Alto 9

llustracion 4 Tabla Probabilidad del riesgo

Para determinar la probabilidad debe hacerse la pregunta, ;Cual es |la probabilidad de
ocurrencia del riesgo?

Valores Impacto del riesgo

Nivel Valor
Bajo 1
Medio 3
Alto S

llustracion 5 Tabla Valores Impacto del riesgo
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Para el valor del impacto se debe hacer |la pregunta: ;Cual es el impacto del riesgo en la
etapa o en el proceso de contratacion?

En base al uso de la formula, se obtiene un resultado general para los riesgos, que permite
calificar la severidad del riesgo

Tabla 6 Severidad del riesgo segun valores obtenidos.

Impacto
Bajo | Medio | Alto
T 3 5
Alto 3 < 15 25
Probabilidad | | Medio 3 3 9 15
Bajo 1 1 3 5

Resultados: Severidad alta de 15 a 25 puntos
Severidad media de 5 a 9 puntos
Severidad baja de 1 a 3 puntos

Aplicando el ejemplo utilizado del riesgo “Acciones deliberadas en relacion con el requerimiento,
tendientes a seleccionar a un determinado proveedor, en los distintos procedimientos de
contratacion”, si se califica a probabilidad de ocurrencia con un valor 3 y el impacto con un valor
5, se obtiene un puntaje de 15 puntos al aplicar la formula, por lo que califica como riesgo de
severidad alta.

7. Mitigacion

Se refiere a la forma en que se evita, mitiga o controla cada uno de los riesgos; se pretende evitar
que finalmente estos se produzcan o bien que se reduzcan sus efectos.

Asi, para el riesgo de Compras dirigidas la Mitigacion es promover el monitoreo automatizado
a través de la plataforma tecnoldgica. Asimismo, elaborar y aprobar un codigo de conducta con
pautas de comportamiento claras para los funcionarios y servidores que intervienen en cada una
de las fases y actividades del proceso de contratacion, para lo cual se sugiere elaborar por parte
de OSCE un modelo tipo con la Secretaria de Integridad y el trabajo coordinado con el Oficial de
Integridad en las entidades o quien haga sus veces en la respectiva entidad.
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8. Acciones de mitigacion.

La mitigacion del riesgo requiere de medidas o acciones para implementary desplegar sus efectos,
las que pueden ser una 0 mas.

Asi, para el riesgo de direccionamiento utilizado como ejemplo, las medidas propuestas son:

ACCIONES DE MITIGACION

Validaciones de formatos estandarizados mediante herramientas tecnologicas a traves
del desarrollo de funcionalidades en la plataforma electrénica - SEACE.

Coordinacion con PERU COMPRAS para la generacion de fichas de homologacioén y
fichas técnicas mediante formularios electronicos que no puedan ser modificados.

Disefno de estrategia articulada para ampliar el Listado de requerimientos homologados
y otras herramientas de estandarizacion como el LBSC de SIE (OSCE, PERU COMPRAS,
DGA, Ministerios)

Involucrar al Oficial de Integridad en temas relacionados a contratacion publica.

En caso de que la Entidad no cuente con Oficial de Integridad, deberia designar un
servidor para que haga sus veces en temas de compras publicas.

Elaborar y aprobar un codigo de conducta de todos los servidores que participan en el
proceso de compra publica.

Sobre la base de |la propuesta de OSCE, las entidades, a partir del analisis de su realidad
concreta, elaboran y aprueban su cddigo de conducta de alcance institucional.

A partir de los riesgos de integridad identificados, elaborar, en forma coordinada con
PCMylaDGA,un cdédigo de conducta, en el que se propongan las formas de actuacion
de los servidores de las entidades que participan del proceso de compra, ante
situaciones concretas que pudieran vulnerar la integridad del proceso. Este cédigo sera
aprobado mediante la correspondiente directiva.
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9. Responsables de la mitigacion
Se definen en la Matriz los responsables de |la accion para mitigar o controlar los riesgos.

Como bien se senald en el primer punto de este capitulo, el control de los riesgos en la contratacion
oublica no depende de una sola entidad o solo de los organismos de control, ni de los organismos
oublicos en su conjunto, se requiere que todos los actores que participan de este proceso clave,
para una buena gestion publica, se involucren. Es decir, proveedores, organismos compradores,
entidades fiscalizadoras, contraloras y sociedad civil. Cada uno desde sus roles debiera contribuir a
crear un entorno que promueva las buenas practicas en las compras publicas que permitan el logro
de los objetivos estratégicos de integridad, eficiencia y competencia que guian los procedimientos
de contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, dadas las exigencias de esta consultoria, se asigna la responsabilidad
en la ejecucion de las acciones de mitigacion a las entidades pubicas con la competencia para
actuar sobre ellas.

Para facilitar la identificacion se usa la siguiente denominacion:

8 Supervisor:
Q que corresponde a OSCE

Comprador:
Entidad contratante

Encargado de la politica:
DGA

Ejecutor:
Peru Compras

Sectores:
Ministerios
883 Control:

Contraloria General de la Republica
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Para el riesgo de direccionamiento, los responsables son segun medida o accion de mitigacion,
los siguientes:

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Validaciones de formatos estandarizados
mediante herramientas tecnologicas.

A traves del desarrollo de funcionalidades en la
plataforma electronica - SEACE.

Coordinacién con PERU COMPRAS para la
generacion de fichas de homologacion y fichas
tecnicas mediante formularios electronicos que
no puedan ser modificados.

Diseno de estrategia articulada para ampliar el
Listado de requerimientos homologados y otras
herramientas de estandarizacion como el LBSC
de SIE (OSCE, PERU COMPRAS, DGA,

Ministerios).

Involucrar al Oficial de Integridad en temas
relacionados a contratacion publica.

En caso de que la Entidad no cuente con Oficial
de Integridad, deberia designar un servidor para
que haga sus veces en temas de compras
publicas.

Elaborar y aprobar un codigo de conducta de
todos los servidores que participan en el proceso
de compra publica.

Sobre |la base de la propuesta de OSCE, las
entidades a partir del analisis de su realidad
concreta, elabora y aprueba su coddigo de
conducta de alcance institucional.

A partir de los riesgos de integridad
identificados, elaborar, en forma coordinada con
PCM y la DGA, un codigo de conducta, en el que
se proponga las formas de actuacion de los
servidores de las entidades que participan del
proceso de compra ante situaciones concretas
que pudieran vulnerar la integridad del proceso.
Aprobado mediante la correspondiente directiva.
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10. Definicion de plazos

La implementacion de la Matriz requiere de la definicion de los plazos por parte del 6rgano
competente del SNA, responsable de la implementacion y ejecucion de las medidas de mitigacion,
dentro del cual las entidades publicas debieran aplicar la Matriz para gestionar los riesgos en
contratacion publica.

11. Monitoreo de la implementacion de las acciones

Finalmente, para supervisar el avance en la implementacion de la Matriz se requiere de informes
y reportes sobre el grado de implementacion de las acciones de mitigacion, en los plazos y en los
formatos que se definan.

Es importante que OSCE en ejercicio de sus atribuciones defina los medios de reporte. A fin de
facilitar el procesamiento de la informacidén se sugiere el desarrollo de formularios que permitan
evacuar el reporte a travées de medios digitales, para asi estructurar los datos del reporte y poder
procesar la informacidon que reciba, para analizar los patrones de comportamiento, y definir con
esa informacion las futuras supervisiones, asi también esos datos podrian servirle para levantar
alertas o red flags en aquellas situaciones mas recurrentes.

Los elementosreferidos sehanincorporado enuna planillaquefacilita el trabajodelosinvolucrados,
asi como el conocimiento de los riesgos, las acciones para mitigarlos y sus responsables. Dado el

formato utilizado y su extensidn se adjunta en Anexo en planilla Excel.

Lasiguienteilustracionesunarepresentaciondel formato utilizado donde se muestranlas columnas
mas relevantes.
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llustracion 6 Matriz de Riesgos, elaboracion propia.
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D. Responsable de estrategia: Rol de OSCE y de las
entidades

Siguiendo los términos de esta consultoria, se considera como
responsables de la implementacion de la estrategia a OSCE, en su
rol de supervisor de las contrataciones publicas y a las entidades
publicas que ejecutan compras publicas; sin embargo, como ya se
ha senalado, varias de las medidas de mitigacion requieren de la
concurrencia de otros organismos publicos, que en cada caso se
identifican.

a. OSCE

Es el 6rgano encargado de velar y promover que las entidades realicen contrataciones eficientes, bajo
los parametros de la Ley y cuenta con atribuciones regulatorias en las materias bajo el ambito de su
competencia, por la via de la emision de directivas, documentos estandarizados y orientaciones.

Se |e identifica como el ente encargado de liderar |la estrategia, y cuya mision® es la siguiente:

Supervisamos los procesos de contratacion publica que realizan
las entidades del Estado, a fin de que sean integros, eficientes y
competitivos, en beneficio de los ciudadanos.

Ademas, promovemos las mejores practicas en los procesos de
contratacion de bienes, servicios, ejecucion y consultoria de obras,
de acuerdo a lo establecido en la Ley 30225 (Ley de Contrataciones
del Estado) y en el Decreto Legislativo 1439 (Decreto Legislativo del

Sistema Nacional de Abastecimiento).

5 https://www.gob.pe/mef/osce
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OSCE cuenta con atribuciones para efectuar supervisiones de oficio, de forma aleatoria o selectiva
respecto de los métodos de contratacion contemplados en la Ley, y también alcanza a los supuestos
excluidos del ambito de aplicacion, asi como puede efectuar informes de macro supervision.

La estrategia de supervision de riesgos es llevada a cabo en OSCE por la Direccion de Gestidon de
Riesgos, que a su vez esta conformada por tres subdirecciones: Subdireccion de identificacion de
riesgos afectan la competencia, Subdireccion de Identificacion de riesgos en contrataciones directas
y supuestos excluidos de supervision, y Subdireccion de procesamiento de riesgos.

Dentro de OSCE, |la Direccion de Gestion de Riesgos es |la encargada directa de la supervision; sin
embargo, la estrategia se refiere no sélo a supervision, sino que contempla otra clase de medidas como
desarrollo de competencias, mejoras tecnoldgicas, emision de guias y directivas y trabajo coordinado
con otras instituciones publicas y organizaciones sociales. Se recomienda que la conduccion sea
efectuada por la mas alta autoridad del organismo o quien esta designe.

En materia de control, se propone relevar y considerar los principios del Procedimiento Administrativo,
contenidos en la Ley 27444, que se aplican subsidiariamente a los de la Ley de Contrataciones, y que
apuntan a la continuidad del actuar de la administracion, asi, el de eficacia que dispone:

Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer prevalecer el
cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos formalismos
cuya realizacion no incida en su validez, no determinen aspectos importantes
en la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni causen
indefension a los administrados.

En todos los supuestos de aplicacion de este principio, la finalidad del acto que
se privilegie sobre las formalidades no esenciales debera ajustarse al marco
normativo aplicable y su validez sera una garantia de la finalidad publica que se
busca satisfacer con la aplicacion de este principio.”

Dicho principio también es recogido por la Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo 2°, letra f.

Tambien se propone explorarla aplicacion de aguellos como, el principio de simplicidad y el de celeridad
en las contrataciones del Estado, a fin de propender a la prosecucion de los procesos de compra
atendiendo a su finalidad publica, para no frustrarlos a causa de errores o defectos formales menores.
Lasaltascifrasdeanulacién,especialmenteenlosmontosdepresupuestopublicoinvolucrado,terminan
danando gravemente el cumplimiento delos objetivos publicos perseguidos con la contratacion, los que
no se ejecutan o bien se ejecutan pero con largos plazos, y responden tardiamente a las necesidades
de la ciudadania.

Para estos efectos se sugiere la emision de lineamientos y orientaciones por parte de OSCE que

guien el actuar publico, de manera de propender al logro el objetivo que se persigue con el proceso de
contratacion, esto es resolver la necesidad publica que se satisface con la adquisicion publica.
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Existe la percepcidon de que el control se ha enfocado, segun lo que plantearon los entrevistados y los
participantes de los talleres, mas en los aspectos formales del procedimiento de contratacidn, incluso
de caracter menor o no sustancial, que en la finalidad del proceder administrativo. En este sentido, la
aplicacion de dichos principios administrativos, como el de eficacia, el de celeridad, el de simplicidad y
el de informalismo por parte de los organismos y de OSCE, expresados en sus pronunciamientosy en
la emision de una directiva para la aplicacion de los mismos pueden contribuir a que los organismos
propendan a la finalidad publica de los procedimientos.

Se recomienda, asimismo, desarrollar un trabajo coordinado con la Contraloria General de la Republica,
segun lo que fue planteado en entrevistas y reuniones, con la finalidad de confluir en criterios comunes
para el control, asi como el desarrollo de capacidades y competencias de los auditores de los Organos
de Control Institucional, que forman parte del Sistema Nacional de Control.

Como ya se ha indicado precedentemente, no es suficiente el esfuerzo de OSCE o de uno o mas entes
publicos para la gestion de los riesgos asociados a las compras publicas, se requiere de un entorno
que favorezca ese control, y de una estrategia en la que cada organismo consciente de su funcion
actue en consecuencia, a fin de que, en procesos reglados y transparentes, se genere un sistema de
pPesos y contrapesos.

Asi se grafica en la siguiente ilustracion:

CONTROL RIESGOS CONTRATACION PUBLICA

Compradores

Sistema
Nacional de |
Control

llustracion 8 Sistema de control de riesgos en contratacion, elaboracion propia.
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b. Entidades

Se apunta al trabajo al interior de la institucion, la alta direccion de las entidades publicas debe conocer
laimportanciay el rol estratégico de la contratacion publica e involucrar activamente a los funcionarios
que intervienen durante todo el ciclo y fases de la contratacion como el primer nivel de aseguramiento
de los riesgos.

Paraelloserequieredefuncionariosinvolucrados,comprometidos,y capacitados enlos procedimientos
de contratacion, independiente del area en la que se desempenen, con un rol activo de control, si
es que participan en alguna de las fases o actividades del procedimiento de contratacion, desde la
programacion y planificacion de las compras, la fase de precompra, compra y hasta la de ejecucion
contractual.

Los funcionarios que participan en el proceso de contratacidn publica, en el cumplimiento correcto de
su funcion, deben atender a la finalidad publica que se pretende satisfacer con la contratacion y deben
estar conscientes de los riesgos que se presentan en cada una de las fases y actividades en las que
participan, de manera que sean ellos los que se conviertan en el primer nivel de control, siendo los
llamados a adoptar la accidn directa para prevenir, mitigar o controlar el riesgo.

En el ejercicio de este rol de garantes del recto actuar publico, debieran identificar los defectos o
problemas que pueda tener una determinada compra o los conflictos de interés que pudiesen
presentarse, tanto por parte de ellos o de otros actores del proceso y actuar en consecuencia para
controlarlos.

Para elmejor desempefo delas funciones publicas de
losactoresintervinientesexistenalgunasherramientas
como disponer de codigos de conducta pertinentes a
cadaentidad, que es unadelas medidas de mitigacion
propuestas, que les clarifique de una manera sencillay
facilmente entendible las obligaciones alas que estan
sujetos durante el proceso y etapa correspondiente,
y les indique cuales son las conductas esperadas,
siguiendo la secuencia de la compra, asi como contar
con ejemplos reales de buenas y malas practicas.

Por otra parte, es fundamental el trabajo del Oficial de
Integridad, o quien haga sus veces, para la aplicacion
del codigo de conducta y para la instalacion de una
cultura de prevencion de los riesgos, asi como para el
control de la corrupcion. Ello demanda de un trabajo
coordinado y colaborativo, en el que, junto al Oficial
de Integridad, que debe involucrarse en el control de
los riesgos de un proceso tan importante interior de
los organismos publicos, también debiera participar
activamente el auditor institucional de la respectiva
entidad.
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E. La implementacion

La Matriz que se elabord contiene informaciéon abundante para
ser usada tanto por OSCE como por las entidades, ya sea para la
supervision como para la gestion de sus riesgos.

A fin de facilitar su implementacidon por parte de los distintos
operadores se entrega la informacion con algunas anotaciones para
los destinatarios de la estrategia.

1. Implementacion - OSCE

Se pone a disposicion de OSCE una herramienta que contiene informacién para el desempefo de
su funcion y el logro de sus objetivos estratégicos. En esta, como ya se describid, se encuentran
elementos de control de riesgos de las compras publicas, como también medidas de mitigacidon que
se han clasificado.

Las medidas de mitigacion propuestas incluyen aquellas que se pueden ejecutar en forma inmediata 'y
otras que han derequerir de presupuesto, mejoras enlos servicios, y provision de servicios tecnologicos
adecuados para operar las compras publicas de la forma en que se visualiza en el futuro.

Ademas de lo anterior, para facilitar la gestion de OSCE en el control de las acciones de mitigacion
asociadas a cada uno de los riesgos identificados, se entregan algunas representaciones graficas
que permiten visualizar la relaciones entre estos elementos, asi como la identificacion de los actores
enfrentados a riesgos y los responsables del control de cada medida de mitigacion.

Para la implantaciéon de muchas de las medidas de mitigacion, se requiere mejorar la plataforma
tecnologica, y proveer servicios y funcionalidades, necesarias para el control de los riesgos levantados.
OSCE debiera conducir la implementacion de la Matriz de Riesgos y Medidas de Mitigacion, para lo
cual requiere de un plan de implementacidén que comprometa a las diferentes entidades compradoras
y otros actores relevantes para el proceso de compras publicas.
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Clasificacion de las acciones de mitigacion

Las medidas o acciones de mitigacion a los riesgos levantados se agruparon segun la siguiente
clasificacion:

E ™ Fortalecimiento institucional:
é' 6 medidas

@ Recursos Humanos:
N\ 3 medidas

@ " Tecnologia:

o W 22 medidas

Procesos:

L 18 medidas

(@) Articulacion Publica y Privada:
27 medidas
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Fortalecimiento institucional:

Se han seleccionado aquellas medidas que directamente se refieren a reforzar las capacidades de
OSCE, aun cuando hay otras medidas, dentro del catalogo de acciones propuestas, que también
requeriran robustecer las capacidades institucionales y que se deberan analizar en su contexto.

Estas son:

1. Aplicacion de los principios de eficacia, informalismo, simplicidad y celeridad por parte
de OSCE y emision de directiva, guia o recomendacion sobre la aplicacion de estos
principios por parte de las entidades en los procesos de contratacion para propender a
la finalizacion exitosa de los mismos y disminuir el tercio de procesos que se declaran
nulos.

9  Fortalecer a las Oficinas Desconcentradas del OSCE en regiones, para brindar mayor
asesoriay asistencia técnica a entidades y proveedores, dotando de mayor cantidad de
servidores que pudieran atender la demanda de apoyo y asesoria tanto a compradores
como a proveedores. En las tres regiones visitadas de la muestra, se solicitd aumento
de personal en la Oficina Desconcentrada de OSCE.

3. Otorgar una certificacion por parte de OSCE a los servidores de las areas usuarias
designados para formular el requerimiento, en forma similar a las certificaciones que
se otorgan a los servidores del OEC.

4 FortalecerlaMesadeAyuda, conlacapacidadtecnicay personal suficiente para atender
en forma eficiente y oportuna a las consultas y dudas de los usuarios.

5 Mejora de la plataforma de servicios de Registro Nacional de Proveedores (RNP) con
informacion respecto a los estados financieros de las empresas que generen alertas
a las entidades y un mejor seguimiento al comportamiento del proveedor durante la
ejecucion del contrato.

G Desarrollo de una estrategia de supervision particular de las contrataciones por montos

menores e iguales a 8 UIT para evitar el fraccionamiento, en base a la informacion
levantada a través de formatos estandarizados.
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Recursos Humanos:

Se refiere a las medidas dirigidas apoyar a los funcionarios que participan en los procesos de
compray elevar la calidad técnica de la funcion que desempena.

1.
2.
3.
L&)

Desarrollode capacidadesycompetenciasalos servidoresque participandel procesode
contratacion en sus diferentes etapasy enlos distintos roles enlos que se desempenan,
como area usuaria, OEC, comités de seleccion, auditores, organos de decision.

Promover la profesionalizacion de la funcion logistica en el Estado, asi como la
especializacion académica en la materia, generando alianzas estratégicas con
instituciones de educacion superior.

Elaborar el perfil idoneo de los servidores de los OEC de las Entidades del Estado.

Tecnologia:

Se contienen bajo esta clasificacion las medidas referidas al uso, aplicacion y requerimientos
de soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion de los riesgos en la contratacion publica.
Muchas de ellas requieren ajustes radicales en la actual plataforma, por lo que su implementacion
se lograra en un mediano o largo plazo; no obstante, hay servicios que se pueden evaluar, disenar
y aplicar en un plazo inferior utilizando nuevas herramientas tecnoldgicas.

1.

Integrar el Sistema de Compras, SEACE, con el Sistema Financiero Contable (SIAF), de
manera que las compras y contrataciones se reflejen simultaneamente en el SIAF, y
SEASE, para una mejor planificacién, mayor trazabilidad y control del gasto publico.

Mejora de |la funcionalidad del PAC, en el SEACE, que permita la trazabilidad y sea mas
accesible, lo que favorecera el monitoreo y seguimiento de terceros, a través de la
mejora de la calidad de la informacidn que contiene, al exigirse la inclusion de todos
los procedimientos de seleccion programados para el ano correspondiente, y una mejor
visualizacion en la plataforma.

GenerarreportesautomatizadosquequedendisponiblesparaconsultaporlasEntidades,
conalertassobreposiblescasosdefraccionamientoparalaimplementaciéndemedidas
correctivas.
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10.

11.

12.

13.

Coordinaciéon con PERU COMPRAS, para el desarrollo de ayudas en la plataforma de
catalogo electronico, que guien las contrataciones a traves de esta herramienta.

Creacidndeun “certificado SEACE" para servidores de las areas usuarias que les permita
registrar el requerimiento, como inicio del proceso de contratacion, en la plataforma
tecnologica.

Proveer formularios electrénicos para compradores (bases electronicas) y proveedores
(oferta) mediante herramientastecnoldgicas paralaconvocatoriadelos procedimientos
de seleccion.

Desarrollo de apoyos tecnoldgicos que ayuden a las entidades a la toma de decisiones
de compra mas eficientes en catalogos electronicos a través de diversas herramientas
como modelos predictivos, de asociacion, entre otros. Por ejemplo, que cuando se
seleccione un producto, se muestren las compras anteriores efectuadas por las
entidades respecto del mismo bien.

Desarrollo de ayudas tecnologicas que apoyen en la busqueda de mejores precios de
compra obtenidos por otras entidades en requerimientos similares como referencia
tales como cotizador en catalogos electronicos, estimadores de precio en Subasta
Inversa Electronica, escalandolos a todos los procedimientos de compra.

Desarrollo de ayudas tecnologicas que apoyen en la busqueda de mejores precios de
compra obtenidos por otras entidades en requerimientos similares como referencia
tales como cotizador en catalogos electronicos, estimadores de precio en Subasta ala
inversa Electronica, escalandolos a todos los procedimientos de compra.

Sistema automatizado de control con informacion estructurada que levante alertas
sobre precios sobrevalorados, el cual requiere de desarrollos tecnoldgicos y puede
implementarsegradualmente,comenzandoconlamisiondedocumentosestandarizados
para el registro de la informacion.

Desarrollo de funcionalidad que permita el registro simultaneo del compromiso
presupuestario en el SIAF una vez efectuada la convocatoria del procedimiento de
seleccion afin de cautelar que el contrato cuente con el financiamiento correspondiente,
medida que puede comenzar con el levantamiento del proceso y determinacion de
servidores responsables.

Creacion de perfiles en la plataforma tecnologica que se asignhe conforme al rol que los
servidores desempenan en el proceso de contratacion. Ejemplo servidor del area de
tecnologia a quien se le encomienda la publicacion en SEACE, pero que no participa en
decisiones vinculadas a la contratacion.

Configurar la plataforma tecnoldgica para realizar la verificacion cruzada de lo que se
publica, mediante la revision de dos servidores sobre una misma accion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Proveer formularios electrénicos para compradores (bases electronicas) y proveedores
(oferta).

Generar alertas tempranas en la plataforma tecnoldgica, en funcion a variables que
brindeninformacionalas Entidadesya OSCE sobreposiblesirregularidades enprocesos
de requerimientos complejos que se efectuen en plazos minimos.

Desarrollo de funcionalidades de la plataforma tecnoldgica del RNP (reportes de
antecedentes - historial) e informacién disponible (contratos, adendas, etc.) respecto
a los proveedores registrados, que puede comenzar con la definiciéon de una hoja de
ruta que dé cuenta de su implementacion gradual.

Generar informacidon estructurada para evaluar informacion y generar alertas en la
plataforma tecnoldgica respecto de qué documento no son necesarios solicitar para
la suscripcidn del contrato.

Generar alertas en el sistema para las convocatorias que se realizan a las regiones
afectadas por las lluvias, como asimismo preverse la clausula que permita el inicio de
su ejecucion, luego del periodo anual de lluvias.

Generar los formatos para que las entidades registren en el RNP la evaluacion de los
proveedores enlaejecuciondel contrato, |lo que permite generar historial de proveedores,
a publicarse para el uso por parte de las entidades.

Hacer publico a través de la plataforma tecnoldgica el comportamiento de pago de las
entidades publicas.

Monitoreo automatizado del uso obligatorio de los formularios estandarizados y de
informacion disponible en el sistema.

Aprobaciones cruzadas por parte de los servidores responsables, a traves de la

plataforma tecnologica de las modificaciones del requerimiento que participan de esa
etapa del proceso.
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Procesos:

Bajo esta categoria listamos todas las acciones de mitigacion referidas al procedimiento de
contratacion

1.

2.

10.

Vincular en el SEACE los procedimientos de seleccion del PAC a las actividades
estratégicas segun el POI.

Incluir en el formato del PAC, que elaboran las entidades, el campo en el que se registre
la actividad estratégica o meta a la que se vincula el procedimiento de seleccion.

Incrementar la difusion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de las entidades,
desarrollando acciones tales como una mejor visualizacion en el SEACE, publicacion
de los vinculos o links en las paginas web de las entidades, entre otras, en base a las
orientaciones emitidas por OSCE.

Generar indicadores que midan la ejecucion del PAC en funcidon de resultados, por
ejemplo: total de procesos contratados respecto del total de los procesos planificados.

Reduccion de los espacios de reserva de informacién en la determinacion del valor
estimado, el que actualmente tiene el caracter de reservado antes de la convocatoria 'y
sin embargo es conocido por los servidores que intervienen en los actos preparatorios
del proceso.

ldentificar medidas que desincentiven la presentacidon de observaciones y solicitudes
de elevacion de expedientes a OSCE, cuando son utilizadas como medida para dilatar
el procedimiento de compra como, por ejemplo, pago de tasas.

Elaboracion y suscripcion de Pactos de Integridad por parte de los proveedores.

ldentificar medidas que desincentiven la presentacion de impugnaciones como
instrumento para dilatar los procedimientos de compra, como, por ejemplo, el uso de
documentos estandarizadostalescomolasfichastécnicasylasfichasdehomologacion
que limitan los espacios de discrecionalidad de los servidores que intervienen en el
proceso de compra.

Elaboracion de lineamientos que releven la importancia estratégica de la contratacion
para el logro de los objetivos institucionales, asi, por ejemplo, la nulidad de un
procedimiento de seleccion no solo frustra el proceso de contratacidon correspondiente,
sino que impide satisfacer la necesidad publica que resolvia esa contratacion.

Estandarizar y establecer lineamientos respecto de que documentos son pertinentes
solicitar paralasuscripciondel contrato, limitando la posibilidad quetienenlas entidades
de solicitar en las bases estandarizadas otros documentos, mas alla de los indicados.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Difundir las alternativas que da lanormativa, enrelacion conla solucién de controversias
que surgen durante la ejecucion del contrato, como la Junta de Resolucion de Disputas
(JRD).

Generacion de orientaciones para guiar y aumentar el uso del mecanismo de solucion
de controversias (JRD) y promuevan la utilizacion de este instrumento.

En las bases estandarizadas (proforma del contrato), incluir clausula referida al
inicio de la ejecucidon contractual, cuando se enfrenten condiciones climatoldgicas
adversas, lo que habilita, de conformidad con el articulo 142 del reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, a iniciar la ejecucion del contrato cuando se cumplan las
condicionesprevistas,enestecaso,cuando sehayasuperado el problemaclimatologico.

Promover la designacion de un servidor responsable de la administracion del contrato.
Se requiere que la responsabilidad recaiga en una persona determinada.

Revisar el mecanismo que determina la capacidad de contratacion de las empresas
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), a fin de cautelar que los proveedores
cuenten efectivamente con la idoneidad para dar cumplimiento al contrato.

Evaluacion obligatoria de los proveedores por parte de las entidades respecto de la
ejecucion contractual mediante formatos estandarizados, lo que permite generar un
historial paralatoma de decisionesy, en caso de incumplimientos, previa comunicacion,
el Tribunal de Contrataciones del Estado puede sancionarlos.

En las bases estandarizadas (proforma del contrato), incluir clausula relacionada al
uso de este mecanismo (JRD) en la ejecucion contractual de obras.

Desarrollo de documentos estandarizados para el otorgamiento de conformidades.

% Articulacion:

En esta categoria se agrupan todas las medidas que se refleren al trabajo colaborativo y coordinado
entre OSCE y otras entidades publicas y privadas, proveedores y sociedad civil.

1.

Promover la participacion de la sociedad civil y la vigilancia ciudadana en distintas
etapas del proceso de contratacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

El PAC inicial debe comprender la totalidad de procedimientos de seleccion que la
entidad convocara en el ejercicio, en correspondencia a su presupuesto anual, salvo
las excepciones que se definan por parte de OSCE.

Involucrar a las areas de planificacion y presupuesto de las entidades en el proceso de
elaboracién y aprobacion del PAC, a fin de contar con un instrumento validado por las
areas competentes.

Disefno de estrategia articulada para ampliar el listado de requerimientos homologados
y otras herramientas de estandarizacion (OSCE, PERU COMPRAS, DGA, ministerios).

Involucrar al Oficial de Integridad en temas relacionados a contratacién publica.

Elaborar y aprobar un cédigo de conducta de todos los servidores que intervienen en el
proceso de compra publica.

Fomento de compras corporativas (gobiernos regionales y gobiernos locales) con
acompanamiento y asistencia tecnica.

Mejor difusidon de oportunidades de negocio, especialmente en aquellos rubros y en
aquellas regiones en las que se presentan menos proveedores.

ldentificarrubrosconpocaofertaquepudieransignificarunaoportunidaddeparticipacion
para las PYMES, y articular acciones con los organismos de promocion competentes,
como medida para impulsar la competencia.

Acciones de capacitacion y sensibilizacién a proveedores en el uso de las fichas de
requerimientos homologados y otros documentos de compra estandarizados (Fichas
Técnicas de SIE).

Articulacion entre la DGA y la DGPP del MEF para desarrollar acciones orientadas a
restringir eluso de los recursos comprometidos por las entidades mediante previsiones
presupuestales con cargo al presupuesto del ano siguiente.

AmpliaciondelaobligaciondepresentarlaDeclaracionJuradadelnteresesydelngresos
Bienes y Rentas a todos los servidores que participan en el proceso de compra.

Elaboracion de lineamientos por parte de OSCE para el desarrollo de Protocolo de
reuniones de la Entidad con proveedores, en el marco de las indagaciones de mercado
y formulacion de requerimientos.

Elaboracion de protocolos de reuniones con proveedores, por parte de las Entidades,

conforme a los lineamientos entregados por OSCE, los que deben ser publicos y estar
a disposicion de proveedores y sociedad civil interesada.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

Registro de visitas y de agendas atratar en reuniones de las Entidades con proveedores,
las que deben ser de caracter publico.

Fortalecimiento de herramientas y de los canales de difusion de las reuniones con
funcionarios publicos solicitadas por los proveedores.

Trabajo coordinado con la sociedad civil para la generacién de reportes con informacion
util (formularios previamente disenados) para la supervision de OSCE, conforme a sus
competencias.

Trabajo coordinado con INDECOPI enrelacion conlostemas de competenciaencompra
publica.

Articular acciones orientadas a la disuasion de practicas anticompetitivas, que se
deriven de trabajo con INDECOPI, como capacitacion a proveedores.

Revisar la posibilidad de que el Tribunal de Contrataciones del Estado incorpore en
su conformacién algun integrante de ambitos distintos a la contratacion, como, por
ejemplo, la academia y la sociedad civil.

Revisar la posibilidad de descentralizar el Tribunal de Contrataciones del Estado para
la resolucion de controversias menores.

Trabajo coordinado con Contraloria General Republica.

Acompanamiento y asistencia técnica a entidades priorizadas.

Evaluar la posibilidad de proponer la modificaciéon normativa de hacer diferencias en
plazos de emision de conformidades y cumplimiento de pagos en requerimientos

complejos, informandolo oportunamente como condicidon de contrato.

Mecanismo centralizado que permita la trazabilidad de los compromisos asumidos
por las gestiones anteriores.

Presentacion de Declaracion Jurada electronica de montos con prevision presupuestal
emitida por el OGA y Jefe de Presupuesto de las Entidades al final de cada ejercicio
con la finalidad de cautelar el uso de los recursos para el ejercicio siguiente conforme
los compromisos asumidos.

Mecanismos que inmovilicen recursos comprometidos por entidades del siguiente
ejercicio basados en previsiones presupuestales.
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2. Implementacion en las Entidades

Las Entidades, que realizan las compras publicas, son las convocadas a implementar el uso de la
Matriz de Riesgos y Medidas de Mitigacion dentro de su organizacion.

La Matriz debiera ser conocida por todos los funcionarios que participan en el proceso de compra y

también por los auditores institucionales, de manera de que sean ellos |la primera barrera frente a los
riesgos de integridad, de eficiencia y competencia.

3. Tabla de Riesgos acciones de mitigacion y responsables

Para facilitar la implementacién de la Matriz se presenta una tabla que contiene el riesgo identificado
por etapa, su descripcion, la accion de mitigacion y los responsables.

a. Fase de Pre compra
i. Planificacion de Compras
Riesgo1:Noseobservavinculodelascontratacionesconlosobjetivosinstitucionales
(PEI, POI, OTROS)

Descripcion de riesgo: Las contrataciones que realiza la Entidad no se vinculan con
sus objetivos misionales.

Medida de mitigacion: Las necesidades que sustentan los requerimientos de los
procedimientos de seleccidn que convocan las entidades deben relacionarse a sus
objetivosymetasinstitucionales,yvincularsemediantemecanismosautomatizados.

Riesgo 2: Deficiente o nula programacion de las contrataciones (PAC)

Descripcion de riesgo: El Plan Anual de las Contrataciones (PAC) que se aprueba al
iniciodel ejercicio,noreflejael presupuestoasignadoalaentidad paralacontratacion
de los bienes, servicios y obras que esta requiere para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Medida de mitigacion: El Plan Anual de Contrataciones (PAC) debe cumplir su
finalidad de ser un instrumento de gestion para planificar, ejecutar y evaluar las
contrataciones que realizan las entidades, articulandose mediante mecanismos
automatizados a su plan operativo y a su presupuesto institucional.
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CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Generar indicadores que midan Ia
ejecucion del PAC en funciéon de
resultados; por ejemplo, total de
procesos contratados respecto del total
de procesos planificados.

Generar indicadores internos para medir
la ejecucion del PAC, distintos al
procedimiento de seleccion convocado.
Modificar Directiva PAC - Identificar
nuevos indicadores para la medicion de
ejecucion de PAC de las entidades; por
ejemplo, "proceso contratado”, no solo
proceso convocado.

Integrar el Sistema de Compras - SEACE
con el sistema financiero contable - SIAF
de manera que las compras Yy
contrataciones se reflejen en el SIAF y
SEACE para una mayor trazabilidad y
control del gasto publico.

El PAC inicial debe comprender la
totalidad de  procedimientos de
seleccion que la entidad convocara en el
ejercicio, en correspondencia a su
presupuesto anual, salvo las
excepciones que se definan por parte de
OSCE. Modificar Directiva  PAC,
estableciendo exigencias para el PAC
inicial, en relacion con la planificacion
del presupuesto asignado a la entidad.

Involucrar a las areas de planificacion y
presupuesto de las entidades en el
proceso de elaboracion y aprobacion del
PAC, a fin de contar con un instrumento
validado por las areas competentes.
Modificacion de Directiva PAC, que
incluya la responsabilidad de los
organos de planificacion y presupuesto
en la elaboracion del PAC de la Entidad.

Mejora de la plataforma tecnoldgica del
PAC que permita la trazabilidad y sea
mas accesible (Formato PAC y plan de
entidades), lo que favorecerda el
monitoreo y seqguimiento de terceros.

Desarrollar  funcionalidad en la
plataforma electronica - SEACE
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ii. Formulacion del requerimiento

Riesgo 3: TDR, EETT y ET con condiciones y requisitos que limitan la competencia

Descripcion de Riesgo: Exigencias de condiciones técnicas, certificaciones o
garantias excesivas, no justificadas para el cumplimiento de la finalidad de la
contratacion, que restringen la participacion.

Medida de mitigacion: Hacer uso de los mecanismos de estandarizacion de
requerimientos ya establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, a
fin de poner a disposicion de las entidades la mayor cantidad de requerimientos
estandarizados. Asimismo, promover acciones orientadas al desarrollo de
capacidades y competencias de las areas usuarias en la formulacion de
requerimientos.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Diseno de estrategia articulada para ampliar el Listado de SUPERVISOR.
requerimientos homologados y otras herramientas de ENCARGADO DE I A
APy estandarizaciéon, como el LBSC de SIE (OSCE, PERU 501 TICA E IECHITOR
R COMPRAS, DGA, Ministerios). il o

Validaciones de formatos estandarizados mediante
herramientas tecnolégicas a través del desarrollo de
funcionalidades en la plataforma electronica - SEACE.

Coordinacion con PERU COMPRAS para la generacion de
fichas de homologacion y fichas técnicas del LBSC a través
de formularios electréonicos que no puedan ser modificados.

Desarrollo de capacidades y competencias de los servidores
de las areas usuarias en la formulacion de requerimientos.

Programar capacitaciones internas por parte de los OEC
dirigidas a las dareas usuarias: formulacion de
requerimientos, responsabilidades, plazos de
procedimientos de seleccion, y alertar sobre malas
practicas, entre otros. Elaborar lineamientos internos sobre
buenas practicas en la elaboracién de requerimientos.

Incluir, en Plan de Capacitacion OSCE, el desarrollo de
talleres para servidores de areas usuarias de las
entidades  sobre la formulacion de requerimientos.
Desarrollar lineamientos generales para la formulacion de
requerimientos.
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Riesgo 4: Division deliberada del requerimiento.

Descripcion de riesgo: Los operadores fraccionan el requerimiento para convocar
orocedimientos de seleccidén menos rigurosos o fuera del ambito de aplicacion de
a Ley de Contrataciones del Estado (LCE).

Medida de mitigacion: Monitoreo automatizado de las contrataciones por montos
menores o iguales a 8 UIT.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Generar reportes con informacion
estructurada e informes a los titulares de
las entidades, con alertas sobre posibles
casos de fraccionamiento para la
implementacién de medidas correctivas.

Reqgistro de informacion en formatos
electronicos de acuerdo con
disposiciones de OSCE. R—

Desarrollar formatos para registrar CUMFRADUR
electronicamente la informacion, en
tanto no se efectuen  estas
contrataciones a través de la plataforma
electronica — SEACE.

Desarrollar funcionalidad de generacion
de reportes y notificacion a través de
plataforma electronica.

En base a la informacion levantada
R desarrollar una estrategia de supervision
para contrataciones por montos S e
menores o iguales a 8 UIT.
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Riesgo 5: Formulacion de requerimiento sin considerar que el bien, materia de la
necesidad, se encuentra en Catalogo Electronico.

Descripcion de riesgo: Desconocimiento por parte de algunos operadores sobre los
nienes que se encuentran en Catalogo Electronico, lo que los lleva a utilizar otros
procedimientos de seleccion.

Medida de mitigacion: Fortalecer las acciones de difusion y capacitacion, en el
uso de esta herramienta, especialmente en regiones, asi como desarrollar ayudas
tecnologicas para los usuarios.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias en el uso de estas
herramientas (catalogos electrénicos).

Las entidades deben revisar antes de
formular el requerimiento si este se
encuentra en Catalogo Electronico.

En capacitaciones internas de los OEC SUPERVISOR,
dirigidas a las areas usuarias, se debe EJECUTOR.

incluir como tema de obligatoriedad el COMPRADOR
uso del Catalogo Electrénico.

Coordinacion con PERU COMPRAS, a fin
que este incluya en su Plan de
Capacitacion, de contrataciones
mediante Catalogo Electrénico, a
servidores de areas usuarias de las
entidades.

Ayudas mediante la plataforma
tecnoldgica, que guie la compra de los
bienes que se encuentran en Catalogo
Electronico.

Coordinacion con PERU COMPRAS, para
el desarrollo de ayudas en |la Plataforma
de Catalogo Electrénico que guien las
contrataciones a traves de esta
herramienta.
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Riesgo 6: Mala calidad de los requerimientos y de los expedientes técnicos, por
falta de capacidades de los servidores de las areas usuarias.

Descripcionderiesgo: Deficienciatécnicadelosrequerimientosydelos expedientes
técnicos  porinformacion erronea o incompleta.

Medida de mitigacion: Hacer uso de los mecanismos de estandarizacion de
requerimientos ya establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, a

fin de poner a disposicion de las entidades, la mayor cantidad de requerimientos
estandarizados. Asimismo, promover acciones orientadas al desarrollo de
capacidades y competencias de las areas usuarias en la formulacion de
requerimientos. Entiéndase incluidas las areas de obras o infraestructura.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y competencias de los servidores de
las areas usuarias en la formulacion de requerimientos.

Programar capacitaciones internas por parte de los OEC
dirigidas a las dreas usuarias: Formulacion de requerimientos,
responsabilidades, plazos de procedimientos de seleccidn, y
alertar sobre malas practicas, entre otros.

Elaborar lineamientos internos sobre buenas practicas en la ENTIDAD
elaboracion de requerimientos.

Incluir en Plan de Capacitacion OSCE el desarrollo de talleres
para servidores de  areas usuarias de las entidades  sobre
la formulacion de requerimientos.

Desarrollar lineamientos generales para la formulacion de
requerimientos.

Registro en la plataforma tecnoldgica del requerimiento, como
inicio del proceso de contratacion, con un "certificado SEACE"
para el area usuaria.

Desarrollar funcionalidad en la plataforma electrénica — SEACE.

Extender la Certificacion que actualmente OSCE otorga a los
servidores de los OEC, a los servidores de las areas usuarias que
participan en la formulacion de requerimientos. SUPERVISOR

Desarrollar proceso de certificacion en contratacion publica
para los servidores de las Areas usuarias de las entidades.
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Riesgo 7: Areas usuarias no reciben capacitacion.

Descripcion de riesgo: Desconocimiento de normativa y de procedimientos por
parte de los servidores de las areas usuarias, que los expone a cometer errores o
infracciones que afectan el proceso de compra.

Medida de mitigacion: Promover acciones orientadas al desarrollo de capacidadesy

competenciasdelasareasusuariasenlaformulacionderequerimientos, entiéndase
incluidas las areas de obras o infraestructura.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de las
areas usuarias en la formulacion de
requerimientos.

Programar capacitaciones internas por
parte de los OEC dirigidas a las areas
usuarias: Formulacion de
requerimientos, responsabilidades,
plazos de procedimientos de seleccion, y
alertar sobre malas practicas, entre
otros.

Elaborar lineamientos internos sobre
buenas practicas en la elaboracion de
requerimientos.

Incluir en Plan de Capacitacion OSCE el
desarrollo de talleres para servidores de
areas usuarias de las entidades, sobre la
formulacion de requerimientos.

Desarrollar lineamientos generales para
la formulacion de requerimientos.

Registro en plataforma tecnologica del
requerimiento, como inicio del proceso
de contratacion, con un ‘certificado
SEACE" para el area usuaria.

Desarrollar  funcionalidad en la
plataforma electronica — SEACE.

Extender la Certificacion que
actualmente OSCE otorga a los
servidores de los OEC, a los servidores
de las areas usuarias que participan en
MM17 la formulacion de requerimientos. SUPERVISOR

Desarrollar proceso de certificacion en
contratacion publica para los servidores
de las areas usuarias de las Entidades.
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Riesgo 8: Las Entidades no utilizan las fichas de homologacion

Descripcion de riesgo: Que las entidades del Estado no utilicen las fichas de
homologacién aprobadas por los ministerios y publicadas en el portal de PERU

COMPRAS.

Medida de mitigacion: Difusion y capacitacion a las entidades en el uso de las
fichas de homologacidén y otros documentos estandarizados para la contratacion,
como las fichas técnicas de SIE.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Disefio de estrategia articulada para ampliar el Listado de - {

requerimientos homologados y otras herramientas de ENCARGADO DE LA
MM11 estandarizaciéon como el LBSC de SIE (OSCE, PERU POLITICA, EJECUTOR,

COMPRAS, DGA, Ministerios). SECTORES

Monitoreo automatizado del uso obligatorio de los
formularios estandarizados y de informacion disponible en
el sistema.

Desarrollo de funcionalidad en Plataforma Electronica -
SEACE.

Acciones de capacitacion y sensibilizacion a proveedores
en el uso de las fichas de requerimientos homologados y
otros documentos de compra estandarizados (fichas
técnicas de SIE).

YIVeY Incluir en Plan de Capacitacién de OSCE y de PERU SUPERVISOR,
R COMPRAS el desarrollo de talleres para proveedores sobre FJECUTOR
la obligatoriedad de uso de las Fichas de Homologacion
aprobadas y otros documentos de compra estandarizados
(fichas técnicas de SIE). Asimismo, motivar la participacion
de proveedores en los espacios de consulta publica en el
proceso de generacion de estos documentos.

Acciones de capacitacion y sensibilizacion a entidades de
todos los niveles de gobierno en el uso de las fichas de SUPERVISOR,
requerimientos homologados y otros instrumentos de EJECUTOR

estandarizacién (fichas técnicas de SIE).

Desarrollo de capacidades y competencias de los
servidores de las areas usuarias en la formulacion de SUPERVISOR
requerimientos.
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Riesgo 9: Riesgo de compras dirigidas (TDR, EETT y ET) o modificaciones con
exigencias adicionales en las fichas técnicas de subasta inversa electronica.

Descripcionderiesgo: Acciones deliberadas enrelacion al requerimiento, tendientes
a seleccionar a un determinado proveedor.

Medida de mitigacion: Promover elmonitoreo automatizadoatravésdelaplataforma

electronica. Asimismo, elaborar y aprobar un codigo de conducta con pautas de
comportamiento claras para los funcionarios y servidores que intervienen en cada
una de las fases y actividades del proceso de contratacion. Trabajo coordinado con
el Oficial de Integridad en las entidades.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Validaciones de formatos estandarizados mediante

herramientas tecnoldgicas.

A través del desarrollo de funcionalidades en la plataforma SUPERVISOR, ENCARGADO
electronica - SEACE. DE LA POLITICA, EJECUTOR,

Coordinacién con PERU COMPRAS para la generacion de
fichas de homologaciony  fichas técnicas de SIE mediante
formularios electronicos que no puedan ser modificados.

Diseno de estrategia articulada para ampliar el Listado de R p——
requerimientos homologados y otras herramientas de e ity s dab s i
estandarizacion como el LBSC de SIE (OSCE, PERU COMPRAS, Pl TEASRSD § Pl RIS Y A
DGA, Ministerios). SECTORES

4 :.J,"

Involucrar al Oficial de Integridad en temas relacionados a
contratacion publica.

En caso que la Entidad no cuente con Oficial de Integridad, COMPRADOR
deberia designar un servidor para que haga sus veces en temas
de compras publicas.

Elaborar y aprobar un coddigo de Conducta de todos los
servidores que participan en el proceso de compra publica.

Sobre la base de la propuesta de OSCE, las entidades, a partir
del analisis de su realidad concreta, elaboran y aprueban su
codigo de conducta de alcance institucional. SUPERVISOR |
A partir de los riesgos de integridad identificados, elaborar, en gttt
forma coordinada con PCM y la DGA, un cédigode  conducta s e
en el que se proponga las formas de actuacion de los
servidores de las entidades que participan del proceso de
compra, ante situaciones concretas que pudieran vulnerar la
integridad del proceso. Aprobado por la directiva
correspondiente.
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Riesgo 10: Determinacion intencional de caracteristicas distintas, a las de los
productos incluidos en el Catalogo Electronico, con el objeto de no contratar a
traves de dicho catalogo.

Descripcion de Riesgo: Acciones deliberadas con relacion al requerimiento y no
justificadasenlanecesidadreal delaEntidad, paraevitarusarel Catalogo Electronico
por algun interés particular del operador.

Medida de mitigacion: Generar informacién automatizada que permita elaborar
reportes de verificacion de los requerimientos que, encontrandose en catalogo
electrénico, se compran por otros procedimientos, a fin de tomar acciones. Trabajo
coordinado con el Oficial de Integridad en las entidades.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Promover la participacion de la sociedad civil y la
vigilancia ciudadana en las contrataciones mediante
Catalogo Electrénico.

Coordinar con PERU COMPRAS para que se incluya en EIECHITOR
los Planes de Capacitacion relacionados a los Pouctshpyromeusis 8
catalogos electrénicos temas relacionados a esta e e
herramienta en los que se pueda promover la
vigilancia ciudadana dirigidos a representantes de la
Sociedad Civil organizada.

Involucrar al Oficial de Integridad en temas
relacionados a contratacién publica.

En caso que la Entidad no cuente con Oficial de COMPRADOR
Integridad, deberia designar un servidor para que haga
sus veces en temas de compras publicas.

Elaborar y aprobar un cédigo de conducta de todos los
servidores que participan en el proceso de compra
publica.

Disenar, con la participacion de PCM, un Protocolo de
intervencion del Oficial de Integridad temas de
Compras Publicas.

Elaborar, en forma coordinada con PCM y la DGA, un
codigo de conducta en el que se proponga las formas
de actuacion de los servidores de las entidades que
participan del proceso de compra ante situaciones
concretas que pudieran vulnerar la integridad del
proceso. Aprobado mediante la correspondiente

directiva.
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Riesgo 11: Falta de finalidad publica en las contrataciones.

Descripcion de riesgo: Contrataciones que no se relacionan con los objetivos
institucionales (misionales) de la entidad.

Medida de mitigacion: Relacionar las necesidades que sustentan los requerimientos
de los procedimientos de seleccion que convocan las entidades con sus objetivos
y metas institucionales, vinculandolas a su plan operativo institucional, mediante
mecanismos automatizados.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Promover la participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en que las
contrataciones que realizan las
entidades estén vinculadas a sus
objetivos y metas institucionales.

Incluir en los Planes de Capacitacion de
OSCE temas de compras en los que se
pueda promover la vigilancia ciudadana
dirigidos a representantes de |la
Sociedad Civil organizada.

Vincular los  procedimientos de
seleccion del PAC a las actividades
estrategicas segun el POI, en el SEACE.

En el proceso de elaboracion del PAC, ol IDEBVICSAD
vincular cada  procedimiento  de s s Al b
selecciéon programado a las actividades AT TS
estratégicas del POL.

Incorporar funcionalidad de validacion
en la Plataforma Electronica — SEACE.
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iii. Indagacion de Mercado

Riesgo 12: Contratacionesrealizadas através del Catalogo Electronico, quereducen
su eleccion de compra a una sola ficha, sin permitir la competencia multimarca.

Descripcion de riesgo: Ocasiones en las que los operadores seleccionan una unica
ficha del producto en el Catalogo Electronico, reduciendo las posibilidades de
competencia de otros proveedores con los mismos productos, pero con diferentes
marcas.

Medida de mitigacion: Fortalecer las acciones de difusion y capacitacion en el
uso de esta herramienta, especialmente en regiones; asi como desarrollar ayudas
tecnologicas para los usuarios.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y competencias en el
uso de esta herramienta (Catalogo Electrénico),
mediante acciones de capacitacion presencial o
aulas virtuales.

Eficiencia Institucional: Las entidades deben
revisar, ante cualquier requerimiento, si este se
encuentra en Catalogo Electronico.

En capacitaciones internas de los OEC dirigidas a ~UNMFRAVUR
las areas usuarias, incluir tema de
obligatoriedad de uso de Catalogo Electronico.

Plan de Capacitacion de PERU COMPRAS en
contrataciones mediante Catalogo Electronico que
incluya a servidores de areas usuarias de las
entidades.

Desarrollo de apoyos tecnolégicos que ayuden a
las entidades a la toma de decisiones de compra
mas eficientes en Catalogos electronicos, a
través de diversas herramientas como modelos
predictivos, modelos de asociacion, entre otros.

Desarrollo de ayudas en la Plataforma que
favorezcan la toma de decisiones por parte de las
Entidades en las contrataciones a través de
Catalogo Electronico. Desarrollo de herramientas
como modelos predictivos, modelos de
asociacion, entre otros.
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Riesgo 13: En ciertos rubros, existe menor presencia de proveedores en regiones
respecto de Lima.

Descripcion de Riesgo: A menor cantidad de proveedores, se incrementa el riesgo
de no obtener la calidad requerida para los bienes, servicios y obras; asi como de
que el precio aumente.

Medida de mitigacion: Promover las compras colaborativas, especialmente entre
gobiernos regionales y gobiernos locales, con la finalidad de agregar demanda que
convoqgue mayor interés de los proveedores; asi como, mejorar los mecanismos de
difusion de las oportunidades de negocio que se generan en regiones.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Fomento de compras corporativas (Gobiernos SUPERVISOR,
Regionales y gobiernos locales) con
acompafnamiento y asistencia técnica. DOLITICA. EJECUTOR

Mejor difusion de oportunidades de negocio,
especialmente en aquellos rubros y en aquellas
regiones en las que se presentan menos
proveedores.

Desarrollar estrategias de difusion mediante la
publicacion de banner o avisos en ubicaciones
privilegiadas en la pagina web de la Entidad.

Realizar convocatorias a proveedores de |la zona,
para presentar los requerimientos que tendra la
Entidad anualmente, para generar interes de
proveedores.

Generar alianzas estratégicas con otras
entidades, que permita impulsar compras
agregadas.

Generar a través de la plataforma electronica,
novedades y oportunidades de negocio a nivel
regional o por zonas.

Promover las compras corporativas facultativas
y obligatorias a través de PERU COMPRAS, para
requerimientos que identifiguen beneficios a
partir de la agregacion de la demanda.

Identificar rubros con poca oferta que pudieran
significar una oportunidad de participacion para
las PYMES, y articular acciones con los
organismos de promocion competentes, como
medida para impulsar la competencia.
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Riesgo 14: Exigencias injustificadas en el requerimiento que limitan la competencia
y generan aumento de precios.

Descripcion de riesgo: Exigencias no justificadas o adicionales que aumentan el
precio de los bienes, de los servicios u obras, pudiéndose resolver la necesidad
requerida con otras opciones.

Medida de mitigacion: Hacer uso de los mecanismos de estandarizacion de
requerimientos ya establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, a
fin de poner a disposicion de las entidades la mayor cantidad de requerimientos
estandarizados. Asimismo, promover acciones orientadas al desarrollo de
capacidades y competencias de las areas usuarias en la formulacion de
requerimientos. Entiéndase incluidas las areas de obras o infraestructura.

CcODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de las
areas usuarias en la formulacion de
requerimientos.

Programar capacitaciones internas por
parte de los OEC dirigidas alas areas
usuarias: Formulacion de
requerimientos, responsabilidades,
plazos de procedimientos de seleccion, y
alertar sobre malas practicas, entre
otros.

"""" Elaborar lineamientos internos sobre £l ey
buenas précticas en la elaboracion de bl
requerimientos.

Incluir en Plan de Capacitacion de OSCE,
el desarrollo de talleres para servidores
de areas usuarias de las entidades
sobre la formulacion de requerimientos.

Desarrollar  lineamientos  generales
sobre la formulacion de requerimientos
que puedan ser usados como guias por
las entidades para generar sus propios
lineamientos.

Diseno de estrategia articulada para
ampliar el Listado de requerimientos E IECLITOR
homologados y otras herramientas de
estandarizacién, como el LBSC de SIE i e e
(OSCE, PERU COMPRAS, DGA,
MiniSteriOS). oLV IUVURED
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Riesgo 15: Proveedores presentan cotizaciones con precios sobrevalorados en
las indagaciones de mercado

Descripcion de riesgo: Exigencias no justificadas o adicionales que aumentan el
precio de los bienes, de los servicios u obras, pudiéndose resolver la necesidad
requerida con otras opciones.

Medida de mitigacion: Desarrollar acciones de sensibilizacion y capacitacion a
los proveedores, con relacion a la importancia de las indagaciones de mercado
y de los riesgos que se generan cuando los datos recogidos son distorsionados.
Asimismo, desarrollar mecanismos automatizados de validacion de precios y
generar capacidades en los servidores a cargo de estas indagaciones.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y competencias de los servidores
de los OEC.

Priorizar en sus Planes de Capacitacion institucional cursos,
talleres, entre otros, para los servidores de sus OEC,
relacionados a herramientas para realizar estudios o
iIndagaciones de mercado eficientes, asi como para el
desarrollo de otras herramientas acercamiento al mercado
en los actos preparatorios para todos tipos de
contrataciones.

Incluir en los Planes de Capacitacion de OSCE tematicas
relacionadas al desarrollo de capacidades de los Servidores
de OEC para realizar estudios o indagaciones de mercado.

Promover la creacion de una Red de Servidores de Logistica
(OEC) de las Entidades como espacio de consulta y
comentario, en linea, sobre casuistica, herramientas, ideas,
etc. para hacer estudios o indagaciones de mercado.

Acciones de capacitacion y sensibilizacion a proveedores en
relacion con los estudios de mercado que realizan las SUPERVISOR
entidades publicas.

Generar informacion de precios testigo, como referencia en QI IPERVISOR
apoyo a las indagaciones de mercado para una mejor AARIBE A NAD
decision al determinar los precios estimados. COMPRADOR

Desarrollo de ayudas tecnolégicas que apoyen en la
busqueda de mejores precios de compra obtenidos por otras
entidades en requerimientos similares, como referencia, SUPERVISOR
tales como cotizador en catalogos electronicos, estimadores - IECLITOR
de precio en Subasta Inversa Electronica, escalandolos a
todos los procedimientos de compra.
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Riesgo 16: Deficiencias técnicas en las indagaciones de mercado: no acreditan
pluralidad de proveedores, ni de marcas, ni su capacidad técnica para atender el
requerimiento; tampoco acreditan la calidad de los bienes, servicios u obras para
los que se realiza el estudio; asimismo, no conocen herramientas para realizar
estas indagaciones.

Descripcion de riesgo: Indagacion de mercado deficiente por debilidades técnicas
en su elaboracion: errores u omisiones de aspectos importantes para el sustento
de la decisiéon y por falta de conocimiento técnico por parte de los operadores
para realizar estas indagaciones, utilizando medios distintos a los tradicionales
(cotizacionesy valor historico), conlo cual no se llega a estimar los mejores precios.

Medida de mitigacion: Promover la profesionalizacion de la actividad logistica en
el Estado. Asimismo, ejecutar acciones de capacitacion orientadas al desarrollo
de capacidades en los servidores a cargo de estas indagaciones, asi como poner a
su disposicidon ayudas automatizadas que les permitan recoger informacion sobre
contrataciones similares que han realizado otras entidades.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de los SUPERVISOR
QOEC:

Promover la profesionalizacion de |la e
funcion logistica en el Estado, asi como SUPERVISOR
a especializacion académica en la
materia. LA POLITICA

Elaborar el perfil idoneo de los SUPERVISOR,
MM27 servidores de los OEC de las Entidades ENCARGADO DE
del Estado. L A POLITIC

Desarrollo de ayudas tecnolégicas que
apoyen en la busqueda de mejores
precios de compra obtenidos por otras
entidades en requerimientos similares,
como referencia. Tales como, cotizados e R
en catalogos electronicos, estimadores S E——C—
de precio en Subasta Inversa
Electronica, escalandolos a todos los
procedimientos de compra.
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Riesgo17:Determinacionintencionaldepreciossobrevaloradosenlasindagaciones
de mercado.

Descripcion deriesgo: Casos enlos que la sobrevaloracion de precios es intencional
por parte del servidor u 6rgano que realiza la indagacion.

Medida de mitigacion: Promover el monitoreo automatizado. Asimismo, elaborar
y aprobar un codigo de conducta con pautas de comportamiento claras para los
funcionarios y servidores que intervienen en cada una de las fases y actividades
del proceso de contratacion. Trabajo coordinado con el Oficial de Integridad en las
entidades y promover la vigilancia ciudadana.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Promover la participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en el
seguimiento de precios sobrevalorados.

Involucrar al Oficial de Integridad en
MM19 temas relacionados a contratacion
publica.

Elaborar y aprobar un codigo de

YIVET: conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
participan en el proceso de compra LA FULITICA,
publica. COMPRADOR

Sistema automatizado de control que
levante alertas sobre precios
sobrevalorados, el que requiere de
desarrollos  tecnolégicos y puede
implementarse gradualmente,
comenzando con la emision de
documentos estandarizados para el
registro de la informacion.
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iv. Certificacion presupuestal

Riesgo 18: Convocatoriade un procedimiento de seleccion que derive enun contrato
que no cuenta con el respaldo presupuestario.

Descripcion de riesgo: Contratos cuyas ejecuciones se inician en un ejercicio y
culminan en el siguiente, respaldandose el compromiso de pago del siguiente
ejercicio con una prevision presupuestal. Se identifican dos escenarios: que la
entidad no vaya a contar con los recursos en el siguiente ejercicio o, teniendo los
recursos, esta no los priorice para atender dicho compromiso.

Medida de mitigacion: Articulacion de acciones entre el sistema de compras
y el sistema de presupuesto que inmovilice el presupuesto comprometido en el
ejercicio,y querestrinja eluso delosrecursos comprometidos mediante previsiones
presupuestales con cargo al presupuesto del ano siguiente.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de las
areas usuarias en temas de planificacion
y presupuesto.

Articulacion de acciones entre la DGA y
la DGPP del MEF, para desarrollar
acciones orientadas a restringir el uso
de los recursos comprometidos por las
entidades, mediante previsiones
presupuestales con cargo al
presupuesto del ano siguiente.

Desarrollo de funcionalidad que permita
el registro simultaneo del compromiso
presupuestario en el SIAF, una vez
efectuado la convocatoria del
procedimiento de seleccion a fin
cautelar que el contrato cuente con el
financiamiento correspondiente. Medida
que puede comenzar con el
levantamiento del proceso y |la
determinacion de servidores.
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v. Trasversales a la etapa de Pre Compra

Riesgo 19: Los actos preparatorios de los procesos de compra llevan tiempos
excesivos debido a la mala gestion.

Descripcion de riesgo: Se refiere a la dilacion del proceso de compra, debido a que
el requerimiento es motivo de reiteradas observaciones, de aspectos de formay
de fondo, comunicadas por el Organo Encargado de las Contrataciones a las areas
usuarias, las cuales deben realizar las respectivas subsanaciones.

Medida de mitigacion: Hacer uso de los mecanismos de estandarizacion de
requerimientos ya establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, a
fin de poner a disposicion de las entidades la mayor cantidad de requerimientos
estandarizados. Asimismo, promover acciones orientadas al desarrollo de
capacidades y competencias de las areas usuarias en la formulacion de
requerimientos. Entiéndase incluidas las areas de obras o infraestructura.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias de los servidores de las SUPERVISOR,
areas usuarias en la formulacion de COMPRADC

requerimientos.

Registro en plataforma tecnologica del
requerimiento, como inicio del proceso
de contratacion, con un "Certificado
SEACE" para el area usuaria.

Extender la Certificacién que
actualmente OSCE otorga a los
servidores de los OEC, a los servidores
de las areas usuarias que participan en
la formulacién de requerimientos.
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Riesgo 20: Alta rotacion de los servidores de las areas logisticas no favorece la
especializacion de los operadores.

Descripcionderiesgo: Cambiosyrotacion de personal en el drgano encargado delas
contrataciones (OEC) no garantizan que los operadores cuenten con la habilitacion
técnica necesaria para desarrollar sus funciones.

Medida de mitigacion: Profesionalizacion del servidor que se encarga de las
contrataciones, quien debe contar con las capacitaciones y certificaciones

pertinentes.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Promover la profesionalizacion de la QlIPERVISOR
MM30 funcion logistica en el Estado, asi como ENCARCANRO DE
ey la especializacion académica en la o Fpeletcion. o
materia.
Elaborar el perfil idoneo de Ilos SUPERVISOR,
MM27 servidores de los OEC de las Entidades ENCARGADO DE
del Estado. LA POLITICA
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Riesgo 21: Existencia de conflictos de intereses.

Descripcionderiesgo: Conflictodeinteresesquepodriapresentarseenlosservidores
intervinientes que toman decisiones dentro del proceso de compra.

Medida de mitigacidon: Capacitar a los funcionarios publicos en relacion a los
aspectos considerados como conflictos de intereses en materia de compra publica,
normar en forma clara los aspectos relacionados a la conducta adecuada de los
funcionarios y servidores publicos que intervienen en el proceso de compra, asi
como hacer uso de instrumentos ya existentes en relacion a temas de integridad.
Trabajo coordinado con el Oficial de Integridad en las entidades.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias en temas relacionados a
conflictos de intereses para funcionarios
y servidores que intervienen en el
proceso de compra.

Acciones de capacitacion y
sensibilizacion a proveedores en temas
relacionados a conflictos de intereses.

Ampliacion de la obligacion de presentar
la Declaracion Jurada de Intereses y de
Ingresos, bienes y rentas a todos los
servidores que participan en el proceso
de compra.

EVERYEN

Elaborar y aprobar un codigo de
conducta de todos los proveedores que
participan en procesos de contratacion
del Estado.

Elaborar y aprobar un codigo de SUPERVISC
conducta de todos los servidores que ENCARGADO D|
participan en el proceso de compra A POLITICZ
publica.

Involucrar al Oficial de Integridad en
temas relacionados a contratacion
publica.
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Riesgo 22: El desprestigio de la compra publica genera que los proveedores y otros
interesados busquen acercarse a los funcionarios publicos intervinientes en las
contrataciones

Descripcion de riesgo: Los proveedores u otros interesados buscan acercarse a
los funcionarios intervinientes en el proceso para obtener favorecimiento en las
contrataciones.

Medida de mitigacion: Brindar instrumentos que establezcan reglas claras en el
relacionamiento eficiente y transparente entre servidores publicos y proveedores,
de manera que se cautele una conducta adecuada de colaboracion, ajustada a los
principios éticos de la funcién publica, y no se prescinda de este relacionamiento
que bien llevado genera valor en la contratacion.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Elaboracion de Protocolos de reuniones
con proveedores por parte de las SUPERVISOE
Entidades, conforme a los lineamientos ' AAT
entregados por OSCE, los que deben ser
publicos y estar a disposicion de
proveedores y sociedad civil interesada.

Elaboracion de lineamientos por parte de
OSCE para el desarrollo de protocolos de
MM70 reuniones con proveedores en el marco SUPERVISOR
de las indagaciones de mercado Yy
formulacion de requerimientos.

Registro de visitas y de agendas a tratar
en reuniones con proveedores, las que
deben ser de caracter publico.

Fortalecimiento de herramientas y de los
canales de difusion de las reuniones con SUPERVISOR,
funcionarios publicos solicitadas por los COMPRADOR
proveedores.

Elaborar y aprobar un cddigo de

ARADO conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
o participan en el proceso de compra LA POLITICA,
publica.
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Riesgo 23: Manejo de informacion privilegiada reservada genera oportunidades
de corrupcion.

Descripcion de riesgo: Que la informacion sea reservada y se encuentre en poder
de unos pocos, podria generar el interés de los proveedores de averiguarla y que
los servidores poseedores de la informacion hagan mal uso de ella.

Medida de mitigacion: Realizar la revision en la normativa interna de las entidades
y de la normativa de contrataciones, a fin de que la menor cantidad de informacion
sea de caracter confidencial.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Reduccion de los espacios de reserva de
informacion en la determinacion del o
valor estimado, el que actualmente tiene SUPERVISOR,
el caracter de reservado; pero que, sin ENCARGADO DE
embargo, es conocido por todos los A POLITICA
servidores que intervienen en los actos
preparatorios del proceso.
Elaborar y aprobar un cddigo de SUPERVISOR,
conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
participan en el proceso de compra | A POLITICA,
publica.
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b. Compra

i. Convocatoria

Riesgo 24: Que quien interactua con el SEACE para publicar la convocatoria y
siguientes documentos del procedimiento de compra no sea el responsable del
proceso.

Descripcion de riesgo: Casos en los que el uso del SEACE recae en un tercero sin
responsabilidad en el proceso. Ejemplo: encargado de informatica u operador OEC.

Medida de mitigacion: Las acciones que se ejecutan en el sistema deben ser
realizadas por los servidores responsables, mediante los certificados SEACE
correspondientes, para lo cual todos los intervinientes en el proceso de compra
deben recibir entrenamiento en el uso del SEACE.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Creacion de perfiles en la plataforma
tecnoldgica, que se asignen conforme al
rol que los servidores desempenan en el
proceso de contratacion.  Ejemplo:
servidor del drea de tecnologia a quien
se le encomienda la publicacion en
SEACE pero que no participa en las
decisiones vinculadas a la contratacion.

Desarrollo de capacidades y
competencias a todos los intervinientes
del procedimiento de seleccion en el SUPERVISOR
entrenamiento del uso de la plataforma
tecnoldgica.

Fortalecer las Mesas de Ayuda con
la capacidad técnica y personal
suficiente para atender en forma
eficiente y oportuna a las consultas y
dudas de los usuarios.
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Riesgo 25: Limitaciones en el acceso a la informacidn, dificulta la participacion de
proveedores en los procedimientos de seleccion. Registro de informacion parcial,
bases ilegibles, documentos que no descargan, etc.

Descripcion de riesgo: La publicacion de documentos deficientes e informacion
ambigua, imprecisa o incompleta en el SEACE dificulta la participacion de
proveedores.

Medida de mitigacion: Impulsar la revision cruzada de documentos publicados en
el SEACE, mediante la asignacion de perfiles de usuario con niveles de autorizacion,
que verifiquen la calidad de los documentos a publicar, priorizados de acuerdo con
su criticidad.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Configurar la plataforma tecnologica
T para realizar la verificacion cruzada de lo
que se publica, mediante la revisiéon de
dos servidores de una misma accion.

i A K I ™ iy 1 1l e
F S B  — 'l'.l. i | U N’ 1 %

Proveer formularios electrénicos para
MM40 compradores (bases electrénicas) vy SUPERVISOR
proveedores (oferta).

Desarrollo de capacidades y
competencias a todos los intervinientes

MM?2 del procedimiento de seleccion en el SUPERVISOR
entrenamiento del uso de la plataforma
tecnologica.
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Riesgo 26: Procesos de contratacion de requerimientos complejos que se realizan
en plazos minimos. Se presentaria en todos los tipos de procesos, pero el caso de
mayor trascendencia, actualmente, seria el relacionado a los procedimientos de
contratacion realizados en el marco del Programa Reconstruccion con Cambios,
por tener tiempos acotados que no permiten efectuar consultas durante el proceso
y luego se ven problemas en la ejecucion.

Descripcion de Riesgo: Casos en los que la convocatoria del procedimiento de
seleccion se realiza en plazos minimos, sin que se haya valorado su complejidad,
lo cual atenta contra la eficacia de su resultado.

Medida de mitigacion: Generacion de alertas en el sistema cuando las entidades
programen plazos minimos para requerimientos complejos, en funcion de
experiencias similares. Asimismo, especialmente en el caso de obras, promover la
vigilancia ciudadana.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Generar alertas tempranas en |la

plataforma tecnologica, en funcion a
variables que brinden informacion a las

MMA41 entidades y a OSCE sobre posibles SUPERVISOR

irregularidades en  procesos de

requerimientos complejos que se

efectuan en plazos minimos.

Trabajo coordinado con la Sociedad Civil
para la generacion de reportes con
informacion util (formularios B e e
previamente  disefiados) para la SUFERVISUI
supervision de OSCE conforme a sus
competencias.

."..::. :_'l. .':l;"; ] :""j
i' ';.I':'1 " t'lp |1{;"I -"::l.ﬂ.

Fortalecer a las Oficinas
Desconcentradas del OSCE en regiones, T DR g
para brindar asesoria y asistencia SVrERYien
técnica a entidades y proveedores.
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ii. Bases/ Consultas/ Observaciones/ Integracion De Bases

Riesgo27:Documentosdeprocesosdeselecciondeficientesquegenerannulidades,
Elevacional pliego absolutorio de consultasyobservaciones eintegraciondebases.

Descripcion de riesgo: La existencia de documentos de compra (requerimiento,
bases, pliegosdeabsolucionde consultasuobservaciones, etc.) deficientes generan
dilaciones en el proceso.

Medida de mitigacion: Impulsar la revision cruzada de documentos publicados en
el SEACE, mediante la asignacion de perfiles de usuario con niveles de autorizacion,
que verifiquen la calidad de los documentos a publicar, priorizando de acuerdo a
su criticidad.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Configurar la plataforma tecnoldgica e
para realizar la verificacion cruzada de lo SUFERVISUR
que se publica.

| Proveer formularios electronicos para
compradores (bases electronicas) vy
proveedores (oferta).

Desarrollo de capacidades y
competencias a todos intervinientes del

9 procedimiento de seleccion en el SUPERVISOR,
g procedimiento y en la generacion de los COMPRADOR
documentos pertinentes al

procedimiento convocado.
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Riesgo 28: Los procedimientos de seleccion duran tiempos excesivos debido a la
mala gestion.

Descripcion de Riesgo: Se refiere ala dilacion del procedimiento de seleccidon debido
a retrasos relacionados con el excesivo numero de consultas u observaciones alas
bases, y elevacion de expediente a OSCE para pronunciamiento.

Medida de mitigacion: Mediante l|la estandarizacion de requerimientos
(homologacién), disminuirian el nimero de consultas y observaciones respecto
de los temas ya establecidos en el proceso de estandarizacion que se siguio.
Asimismo, implementar medidas de disuasion para que no se instrumentalicen
estos mecanismos para dilatar los plazos en los procedimientos clasicos. En
adicion a ello, desarrollar capacidades y competencias en los intervinientes en el
procedimiento de contratacion.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

ldentificar medidas que desincentiven la
presentacion de observaciones y solicitudes
de Elevacion al pliego absolutorio de
consultas y observaciones e integracion de
bases, cuando son utilizadas como medida
para dilatar el procedimiento de compra,
como, por ejemplo, pago de tasas.

Desarrollo de capacidades y
competencias a todos intervinientes del S
procedimiento de seleccion en el SUPERVISOR,
procedimiento y en |la generacion de los COMPRADOR
documentos pertinentes al
procedimiento convocado.

Fortalecer a las Oficinas
Desconcentradas del OSCE en regiones,
para brindar asesoria y asistencia
teécnica a entidades y proveedores.
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Riesgo 29: Debido a la falta de claridad del requerimiento o del expediente técnico,
se reciben ofertas de proveedores que son adjudicados con la buena pro, sin tener
las condiciones para cumplir con lo que se requiere.

Descripcionderiesgo:Lamalacalidadtécnicadelosrequerimientos o delexpediente
técnico  favorece adjudicacion de oferentes que no tienen las capacidades para
atender el requerimiento.

Medida de mitigacion: Hacer uso de los mecanismos de estandarizacion de
requerimientos ya establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, a
fin de poner a disposicion de las entidades la mayor cantidad de requerimientos
estandarizados. Asimismo, promover acciones orientadas al desarrollo de
capacidades y competencias de las areas usuarias en la formulacion de
requerimientos. Entiéndase incluidas las areas de obras o infraestructura.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y -
competencias de los servidores de las SUPERVISOR,
areas usuarias en la formulacion de
requerimientos.

[~ Y N R g _P"‘:._
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Diseno de estrategia articulada para QlLIPFRVISOR
ampliar el listado de requerimientos g oors i
homologados y otras herramientas de e e e
estandarizacion, como el LBSC de SIE ENLARGADG UE
(OSCE, PERU COMPRAS, DGA,
Ministerios). SECTORES
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Riesgo 30: Aceptacion de modificaciones en el requerimiento, en la etapa de
consultas y/u observaciones para favorecer a algun proveedor.

Descripcionderiesgo: Accion deliberada de modificarlos requerimientos al absolver
consultas u observaciones para favorecer a algun proveedor.

Medida de mitigacion: Promover el monitoreo automatizado de las modificaciones
del requerimiento, las cuales deben ser aprobadas por el area usuaria. Asimismo,
elaboraryaprobaruncodigode conducta con pautas decomportamiento claras para
los funcionariosy servidores que intervienen en cada una de las etapasy actividades
del proceso de contratacion. Trabajo coordinado con el Oficial de Integridad en las
entidades y promover la vigilancia ciudadana.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Aprobaciones cruzadas mediante la
plataforma  tecnoldgica de |as SUPERVISOR
modificaciones del requerimiento.

Promover |a participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en los SUPERVISOR
procedimientos de seleccion.

Involucrar al Oficial de Integridad en
temas relacionados a contratacion
publica.

Elaborar y aprobar un coédigo de
conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
participan en el proceso de compra
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iii. Presentacion de Propuestas

Riesgo 31: Presentacion de ofertas con documentacién innecesaria y no solicitada
en las bases, y problemas con la carga de informacion en el SEACE.

Descripcion deriesgo: Casos enlos que las propuestas técnicas de los postores son
extensas y voluminosas, debido a que, incluyen documentacion que no aporta valor
al expediente, por el contrario, demandan mayor revision por parte del evaluadory
aquellos en que los postores tienen dificultades para subir la informacidon de sus

propuestas técnicas y econdémicas, o requisitos de habilitaciéon y precios (SIE), al
SEACE.

Medida de mitigacion: Promover el uso de formularios electréonicos paralas basesy
las ofertas, e incluir en las acciones de desarrollo de capacidades a los proveedores

a fin de instruirlos en la presentacion de ofertas en todos los procedimientos de
seleccion de la LCE.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Proveer formularios electronicos para
compradores (bases electronicas) vy
proveedores (oferta).

Acciones de capacitacion y
sensibilizacion a proveedores en temas
relacionados a los procedimientos de
seleccion de la LCE.

Fortalecer las Mesas de Ayuda, con la
capacidad técnica y personal suficiente
para atender en forma eficiente vy
oportuna a las consultas y dudas de los
usuarios.

Desarrollo de capacidades y
competencias de todos los
intervinientes del procedimiento de
seleccion, en el procedimiento y en la
generacion de los documentos
pertinentes al procedimiento
convocado.

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica 1125



Riesgo 32: Documentos falsos presentados por los postores.

Descripcion de riesgo: Documentacion falsa que presentarian los postores en sus
ofertas técnicas o requisitos de habilitacion.

Medida de mitigacion: Disminuir la presentacion de documentos, reemplazandolos
porformatosautomatizados. Asimismo,desarrollarfuncionalidadesenlaplataforma
del RNP afinde generarreportes de antecedentes e informacion disponible respecto
a los proveedores registrados.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Elaboracion y suscripcion de pactos de <l IPERVISOR
integridad con gremios o asociaciones hahe S T
de proveedores, tales como SNI, CCL,
CAPECO, entre otras.

Desarrollo de funcionalidades de la
plataforma tecnologica del Registro
Nacional de Proveedores - RNP (reportes
de antecedentes -  historial) e
informacion  disponible  (contratos,
adendas, etc.) respecto a los
proveedores registrados, que puede
comenzar con la definicion de una Hoja
de Ruta que de cuenta de su
implementacion gradual.

Proveer formularios electrénicos para | | B
compradores (bases electronicas) vy
proveedores (oferta).
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Riesgo 33: Concertacion de precios

Descripcion de riesgo: Casos en los que los proveedores se ponen de acuerdo para
cotizar, pudiendo referirse a precios, division de mercado, etc.

Medida de mitigacion: Solicitar la suscripcion de pactos de integridad por parte de
los proveedores, y promover el trabajo articulado con INDECOPI en los temas de

competencia en compra publica.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Elaboracion y suscripcion de Pactos de QlIPERVISOR
Integridad con gremios o asociaciones ik i i e ot
de proveedores, tales como SNI, CCL, et
CAPECO, entre otras.
Trabajo coordinado con INDECOPI en
relacion con los temas de competencia S S
en compra publica como, por ejemplo, _UHEEISVISUR,.

MM51 articular acciones orientadas a |la ENCARGADO DE

disuasion de practicas anticompetitivas, LA POLITICA
que se deriven de trabajo con INDECOPI,
como capacitacion a proveedores.
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iv. Impugnaciones

Riesgo 34: Impugnaciones utilizadas para dilatar los procedimientos de seleccion.

Descripcion de riesgo: Casos en los que los proveedores que no fueron favorecidos
con la buena pro presentan impugnaciones unicamente con el interés de dilatar el
procedimiento de seleccion.

Medida de mitigacion: Desarrollar medidas para desincentivar la presentacion
de impugnaciones sin justificacion. Asimismo, revisar la posibilidad de la
descentralizacion del Tribunal de Contrataciones para la resolucion de temas
menores en plazos mas cortos.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

|dentificar medidas que desincentiven la
presentacion de impugnaciones, como
instrumento para dilatar los
procedimientos de compra como, por o
ejemplo, el wuso de documentos SUPERVISOR
estandarizados como las fichas EJECUITO

técnicas y las fichas de homologacion,
que limitan los espacios de
discrecionalidad de los servidores que
intervienen en el proceso de compra.

Desarrollo de capacidades y
competencias de todos los
intervinientes del procedimiento de
seleccion y en la generaciéon de los
documentos pertinentes al
procedimiento convocado.

Fortalecer a las Oficinas
Desconcentradas del OSCE en regiones,
para brindar asesoria y asistencia
técnica entidades y proveedores.

Revisar la posibilidad de que el Tribunal
de Contrataciones del Estado incorpore SlIPERVICOR

en su conformacion algun integrante de e S M mpiyipeprgin
ambitos distintos a la contratacion
como, por ejemplo, de la academia y de Rl T N
la sociedad civil.

Revisar la posibilidad de descentralizar
el Tribunal de Contrataciones del Estado,
para la resolucion de controversias
menores.
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v. Seleccion

Riesgo 35:Eleccidondeproductosincluidosencatalogoselectrénicos,nojustificados
en la necesidad de la entidad.

Descripcion de riesgo: Que los operadores elijan en los catalogos electronicos,
productos que no guarden relacion con las necesidades de las entidades que los
contratan.

Medida de mitigacion: Promover el monitoreo automatizado. Asimismo, elaborar
y aprobar un codigo de conducta con pautas de comportamiento claras para los
funcionariosy servidores que intervienen en las contrataciones. Trabajo coordinado
con el Oficial de Integridad en las entidades y promover la vigilancia ciudadana.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Involucrar al Oficial de Integridad en s cuan i
temas relacionados a contratacién LUNMFRAUL
publica.

Promover la participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en las
contrataciones mediante  Catalogo
Electronico.

Elaborar y aprobar un cédigo de
e conducta de todos los servidores que ENCARGADO |
participan en el proceso de compra LA POLITICA,

publica. COMPRADOR
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Riesgo 36: Mal uso del Catalogo Electronico por parte de los operadores para
direccionar compras.

Descripcion de riesgo: Se refiere al mal uso que los operadores podrian hacer de
los catalogos electronicos para direccionar contrataciones.

Medida de mitigacion: Promover el monitoreo automatizado. Asimismo, elaborar
y aprobar un codigo de conducta con pautas de comportamiento claras para los
funcionariosy servidores que intervienen en las contrataciones. Trabajo coordinado
con el Oficial de Integridad en las entidades y promover la vigilancia ciudadana.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Involucrar al Oficial de Integridad en S—
MM19 temas relacionados a contratacion CUMPFI
publica.

Promover la participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en las SLIBERAIOND
contrataciones  mediante  Catalogo |
Electronico.

Elaborar y aprobar un codigo de
conducta de todos los servidores que ENCARGADO
e participan en el proceso de compra LA POLITICA,
publica COMPRADOR
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vi. Transversales a la etapa de Compra

Riesgo 37: Los certificados SEACE estan definidos segun las etapas del proceso,
sin considerar perfiles con niveles de aprobacién que involucren la verificacion de
lo que se publica.

Descripcion de riesgo: Las ocasiones en las que los operadores registran cualquier
documento para cumplir con lo que SEACE requiere, con lo cual se avanza en la
ejecucion del proceso en el sistema, dado que estas publicaciones regularmente
no son verificadas.

Medida de mitigacidn: Habilitar,en el SEACE, el control cruzado, enfuncion de perfiles
de autorizacion, que permita la revision de los documentos que se publican por
parte de niveles jerarquicamente superiores en la Entidad, para ello, el concepto de
certificado SEACE que otorga usuarios para su participacion en la etapa especifica
del procedimiento de seleccion debera cambiar por niveles de verificacion que
hagan control de calidad a los documentos publicados.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Configurar la plataforma tecnoldgica
MM39 para realizar la verificacion cruzada de lo
que se publica.

Proveer formularios electronicos para
MM40 compradores (bases electrénicas) vy
proveedores (oferta).

Desarrollo de capacidades y
competencias a todos intervinientes del
procedimiento de seleccion en el
procedimiento y en la generacion de los
documentos pertinentes al
procedimiento convocado.
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Riesgo 38: No hay procesos estandarizados para la compra publica.

Descripcion de riesgo: La contratacion no se ve como un proceso completo sino
segmentado.

Medida de mitigacion: Relevar por parte de OSCE que |la contratacion es un proceso
unico con distintas etapas orientado a la satisfaccion de necesidades publicas. De
manera que todos los actores, independientemente de la etapa en la que participen
en el proceso, se identifiquen con el resultado final.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Elaboracion de lineamientos que releven
la importancia estrategica de la
contratacion y el logro de los objetivos
institucionales. Por ejemplo, la nulidad
del procedimiento de seleccion no
solo frustra el proceso de contratacion
correspondiente, sino que impide
satisfacer la necesidad publica que
resolvia esa contratacion.

Desarrollo de capacidades y
- competencias a todos los servidores SUPERVISOR,
intervinientes del procedimiento de COMPRADOR
seleccion, en temas relacionados a
abastecimiento y gestion publica.
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Riesgo 39: Falta de informacion consolidada sobre los antecedentes e historial del
proveedor que facilite la toma de decisiones y la verificacion de documentos en el
procedimiento de seleccion.

Descripcidn de riesgo: No hay a disposicion de los servidores del Organo Encargado
de las Contrataciones (OEC), o del comité de seleccion, informacion ordenada

y sistematizada respecto del historial del proveedor (contratos, adicionales,
penalidades, procedimientos de sancidn, entre otros) que le faciliten la toma de
decisiones.

Medida de mitigacion: Mejorar los servicios del RNP respecto a la generacion de
informacion que contribuya a la toma de decisiones de las entidades.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de funcionalidades de la
plataforma  tecnoldégica del RNP
(reportes de antecedentes - historial) e
informacion  disponible  (contratos,
adendas, etc.) respecto a los
proveedores registrados.
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Riesgo 40: Los organos de control realizan recomendaciones que apuntan a la
formalidad que no ayudan a superar las debilidades de los procesos de compra.

Descripcion de riesgo: El control se enfoca en los aspectos formales mas que en
los resultados obtenidos.

Medida de mitigacion: Relevar el principio de eficacia en las contrataciones del
Estado, a fin de propender a la prosecucion de los procesos de compra atendiendo

a su finalidad publica y no frustrar los procesos a causa de errores o defectos
formales menores.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
. . L SUPERVISOR,
- Aplicacion del principio de eficacia por e e 8
\ AVI4 3 e 1L : . NC E{?@.E'iﬂ.'mﬁ LUy [,E’ E
IVIVIZO parte de OSCE y emision de directiva. | A o '”'i“ e
A FULIHHIUVA
MMA40 Trabajo coordinado con la Contraloria SUPERVISOR,
PRRBEN YA General Republica. CONTROL
MM2 Desarrollo  de  capacidades vy SUPERVISOR,
ok competencias a auditores. CONTROL
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Riesgo 41: Riesgo de favorecimiento indebido, excesiva discrecionalidad.

Descripcion de riesgo: Las ofertas en evaluacion y otorgamiento de la buena pro
podrian recibir algun tipo de favorecimiento o beneficio, por parte del comité de
seleccién o del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC).

Medida de mitigacion: El RNP podria generar Informacion de antecedentes, para
que sean buscados por las entidades mediante el RUC.

CODIGO

i d -E i =
AY | ". :"Il“"\-.l' {
ILAETAY

ACCIONES DE MITIGACION

Elaboracion y suscripcion de Pactos de
Integridad con gremios 0 asociaciones
de proveedores, tales como SNI, CCL,
CAPECO, entre otras.

RESPONSABLE

Promover la participacion de la sociedad
civil y la vigilancia ciudadana en los
procedimientos de seleccion.

Involucrar al Oficial de Integridad en

M temas relacionados a contratacion COMPRAD
publica.
Elaborar y aprobar un codigo de WVISOR,

S
ST
X [
it 3

]

conducta de todos los servidores que
participan en el proceso de compra
publica.
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Riesgo 42: Falta de comportamiento ético del comprador, del comité de seleccion
y del proveedor: corrupcion.

Descripcion de riesgo: Actos indebidos que pudieran cometer el comprador, el
comité de seleccion o el proveedor en la ejecucion del proceso de compra.

Medida de mitigacion: Involucrar al Oficial de Integridad en los temas relacionados
a contratacion publica, y capacitar a la Sociedad Civil para que ejerza el control
ciudadano sobre las compras publicas.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Elaboracion y suscripcion de Pactos de SUPERVISOR,
N E Integridad con gremios o0 asociaciones ENCARGADO DI
de proveedores, tales como SNI, CCL, | A POLITIC,
CAPECO, entre otras. -

- Promover la participacion de la sociedad -
VIMI4 civil y la vigilancia ciudadana en los SUFPERVISOUR
procedimientos de seleccion.

Involucrar al Oficial de Integridad en

MM19 temas relacionados a contratacion JOMPRAD(
publica.
Elaborar y aprobar un coédigo de SUPERVISOR,
ARIDP conducta de todos los servidores que ENCARGADO Di
participan en el proceso de compra LA POLITICA,
publica. COMPRADOR
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Riesgo 43: Filtracion de informacion desde, el area usuaria, el comprador y comités
de selecciodn.

Descripcion de riesgo: Acciones indebidas con relacion a la confidencialidad de la
informacidn, en los casos que manejen informacion privilegiada.

Medida de mitigacion: Involucrar al Oficial de Integridad en los temas relacionados

a contratacion publica, y capacitar a la Sociedad Civil para que ejerza el control
ciudadano sobre las de compras publicas.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Elaboracion y suscripcion de Pactos de SUPERVISOR,

AMEN Integridad con gremios o asociaciones ENCARGADO DE
de proveedores, tales como SNI, CCL, LA POLITICA
CAPECO, entre otras. -

- Promover |a participacion de la sociedad S
MMA4 civil y la vigilancia ciudadana en los SUPERVISOR
procedimientos de seleccion.

Involucrar al Oficial de Integridad en

temas relacionados a contratacion OMPRADOR
publica.
Elaborar y aprobar un cdédigo de SUPERVISUR,
MIM20 conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
b e participan en el proceso de compra LA POLITICA,
publica. COMPRADOR

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica (137



Riesgo 44: Conflicto de intereses en actores que toman decisiones en esta etapa
del proceso de compra.

Descripcionderiesgo: Conflictodeinteresesquepodriapresentarseenlosservidores
intervinientes que toman decisiones en esta etapa del proceso de compra.

Medida de mitigaciéon: Capacitar a los funcionarios publicos en relacion a los
aspectos considerados como conflictos de intereses en materia de compra publica;
asimismo, normar en forma claralos aspectos relacionados alaconducta adecuada

de los funcionarios que intervienen en el proceso de compra, asi como hacer uso
de instrumentos ya existentes en relacion a temas de integridad.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Ampliacion de la obligacion de presentar SUPERVISOR,
la Declaracion Jurada de Intereses y de ENCARGADO DE

Ingresos, bienes y rentas a todos los
servidores que participan en el proceso
de compra.

Elaborar y aprobar un codigo de

N AR conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
participan en el proceso de compra LA POLITICA

| Involucrar al Oficial de Integridad en
temas relacionados a contratacion
publica.
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c. Ejecucion contractual

I. Suscripcion del Contrato

Riesgo 45: Exigencia de documentos innecesarios para la suscripcion del contrato.

Descripcion de riesgo: Faltas a la simplificaciéon administrativa que limitan la
competencia: documentos que no se justifican con la prestaciéon, documentos que
fueron presentados para el RNP, etc.

Medida de mitigacion: Estandarizar las condiciones para el perfeccionamiento del
contrato, y realizar cruces con la informacion que se requiere para el RNP y otras
fuentes, a fin de no duplicar la informacion que solicitan las entidades para suscribir
los contratos.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de funcionalidades de la
plataforma tecnologica del RNP
(reportes de antecedentes - historial) e
informacion  disponible  (contratos,
adendas, etc.) respecto a los
proveedores registrados.

Generar informacion estructurada para
evaluar informacion y generar alertas en
la plataforma tecnoldgica respecto de SUPERVISOR
qué documentos no son necesarios
solicitar para la suscripcion del contrato.

Estandarizar y establecer lineamientos
respecto de qué documentos son
pertinentes solicitar para la suscripcion
del contrato, limitando la posibilidad que
tienen las entidades en las bases
estandarizadas de establecer otros
documentos ademas a los alli indicados.
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ii. Ejecucion del Contrato

Riesgo 46: Falta de uso de mecanismos alternativos para resolver diferencias entre
entidad y contratistas, como la Junta de Resolucion de Disputas.

Descripcion de riesgo: Los operadores que tienen a su cargo la elaboracion de la
proformadel contrato noincorporanlaclausularelacionadaala Juntade Resolucion
de Disputas, cuando esta procede.

Medida de mitigacion: Promover la utilizacion de mecanismos que contribuirian a
resolver temas de ejecucion contractual, como la Junta de Resolucion de Disputas.

cODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Difundir las alternativas que da
normativa en relacién a la solucion c
controversias que surgen durante
ejecucion del contrato, como la JRD.

(M

RARNAC L
i i 'in 5 g
VIIVIOD

&)

Desarrollo de en estas alternativas que | -
VIMZ da la normativa de contrataciones para SUPERVISOR
la solucién de controversias.

Generacion de orientaciones para guiar
el uso del mecanismo de solucion de SUPERVISOR
controversias JRD y promuevan la
utilizacion de este instrumento.
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Riesgo 47. Obras que dilatan el inicio de su ejecucion debido a condiciones
estacionales previsibles.

Descripcion de riesgo: Situaciones en las que el contrato no inicia su ejecucion
debido a las condiciones climaticas previsibles, lo que genera ampliaciones de
plazo y gastos generales que perjudican a la Entidad.

Medida de mitigacion: Generar alertas en el sistema para las convocatorias que
se realizan a las regiones afectadas por las lluvias. Asimismo, en la proforma del
contrato debe preverse la clausula que permita el inicio de su ejecucion, luego del
periodo anual de lluvias.

CcODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y RN
competencias en la administracion del
contrato. sl o

En las bases estandarizadas (proforma
del contrato) incluir clausula referida al
inicio de la ejecucion contractual,
cuando se enfrenten condiciones
climatolégicas adversas, lo que habilita
i de acuerdo con el Art. 142 del SUPERVISOR

e Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, a iniciar la ejecucion del
contrato cuando se cumplan las
condiciones previstas, en este caso,
cuando se haya superado el problema
climatologico.
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Riesgo 48: Incumplimiento de las prestaciones, no permiten la continuidad del
proyecto.

Descripcion deriesgo: Las situaciones en las que, porincumplimiento del proveedor,
los proyectos se paralizan y no se cumple la finalidad publica.

Medida de mitigacion: Trabajo coordinado de la DGA, DGPPIP y OSCE a fin de buscar
formulas que permitanlacontinuidad delas obras paralizadasybrindarlineamientos
sobre alternativas a sequir por las entidades.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Revisar el mecanismo que determina la
capacidad de contratacion de las
empresas en el Registro Nacional de
MM60 Proveedores (RNP), a fin de cautelar que
los proveedores cuenten efectivamente
con la idoneidad para dar cumplimiento
al contrato.

Desarrollo de capacidades y ol IDEDV/IC
competencias en  monitoreo vy s R
seguimiento del contrato.

Mejora de |la plataforma de servicios del
Registro Nacional de Proveedores (RNP),
con informacion respecto a los estados ol IDEDVICAD
financieros de las empresas que R EmNT
generen alertas a las entidades y un
mejor seguimiento.

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica ' 142



Riesgo 49: Empresas que no pueden continuar con la ejecucion porque ya no tienen
liquidez.

Descripcion de riesgo: Riesgo de que, las obras paralizadas no se culminen porque
el contratista no tiene liquidez.

Medida de mitigacion: Trabajo coordinado de la DGA, DGPPIP y OSCE a fin de buscar
formulas que permitanlacontinuidad delas obras paralizadasybrindarlineamientos
sobre alternativas a sequir por las entidades.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Revisar el mecanismo que determina la
capacidad de contratacion de las
empresas en el Registro Nacional de S |
VIM60 Proveedores (RNP), a fin de cautelar que SUPERVISOR
los proveedores cuenten efectivamente
con la idoneidad para dar cumplimiento
al contrato.

Desarrollo de capacidades y
MM?2 competencias en  monitoreo vy Sspiy
seguimiento del contrato.

Mejora de la plataforma de servicios del
Registro Nacional de Proveedores (RNP),
R con informacion respecto a los estados i TR e

financieros de las empresas que S
generen alertas a las entidades y un
mejor seguimiento.
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Riesgo 50: Laudos arbitrales perdidos por malos Expedientes Técnicos, TDRyEETT.

Descripcion de riesgo: Estado de indefension en el que se coloca el Estado ante
arbitrajes que se presentan por falencias del expediente técnico.

Medida de mitigacion: Usodelos mecanismos deestandarizacionderequerimientos
establecidos en la normativa de contrataciones del Estado. Asimismo, promover
acciones orientadas al desarrollo de capacidades y competencias de las areas
usuarias en la formulacion de requerimientos. Entiéndase incluidas las areas de
obras o infraestructura.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

| Desarrollo capacidades y competencias
MM2 de los servidores de las areas usuarias
en la formulacion de requerimientos. WIS

Diseno de estrategia articulada para
ampliar el listado de requerimientos
homologados y otras herramientas de
estandarizacion, como el LBSC de SIE
(OSCE, PERU COMPRAS, DGA,
Ministerios).
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Riesgo 51:Demoraenlaejecucidndel contrato afectalaoportunidadylasatisfaccion
de la necesidad publica (prorrogas, paralizaciones, etc.)

Descripcion de riesgo: Demoras en la ejecucion del contrato debido a deficiencias
técnicas de los operadores, las cuales impiden que las entidades cumplan con la
finalidad publica de su contrato, por ejemplo, falta de capacidades técnicas para
realizar un adecuado seguimiento, falta de supervision por negligencia, entre otros.

Medida de mitigacion: Desarrollo de capacidades y competencias en el seguimiento
y administracion del contrato.

CcODIGO

ACCIONES DE MITIGACION

Desarrollo de capacidades y
competencias en la administracion del
contrato.

RESPONSABLE

I

v, | ANAAT)
vVIIWVIDY S
VIIVID &

Promover la designacion de un servidor
responsable de la administracion del
contrato. Se requiere que la
responsabilidad recaiga en una persona
determinada.

Fortalecer las Mesas de  Ayuda, con la
capacidad técnica y personal suficiente
para atender en forma eficiente y
oportuna a las consultas y dudas de los
usuarios.

Acompanamiento y asistencia tecnica a
entidades priorizadas.
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Riesgo 52: Falta evaluacion del proveedor y de los resultados del contrato que
permitan retroalimentar a las etapas previas. Asimismo, no existe gestion de
proveedores. Problemas con proveedores incumplidores. No se usa data de
proveedores.

Descripcion de riesgo: Poca capacidad de gestion que tienen los servidores en
relacion a la ejecucion contractual.

Medida de mitigacion: Establecer que las entidades realicen la evaluacion de los
contratistas al culminar el contrato, mediante el uso de formatos estandarizados.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de capacidades y
competencias en la administracion del .
contrato. s

Incorporar documento de Evaluacion de
proveedores, por parte de las entidades,
respecto de la ejecucion contractual,
mediante formatos estandarizados, lo
que permite contar con historial que SUPERVISOR
MM74 permite para la toma de decisiones. Y en i,
caso de incumplimiento, previa
comunicacion, el  Tribunal de
Contrataciones del Estado puede
sancionarlos.

s\ shAfRCfi AN
| ;{ﬁ}'*r'l L b N | 1 ) bd
AW AL i A Y= 1PAY '

Generar los formatos para que las
entidades registren en el RNP la
evaluacion de los proveedores durante la
MM64 ejecucion del contrato, lo que permite SUPERVISOR
generar historial de proveedores, a
publicarse para uso por parte de las
entidades.

Una vez desarrollada la funcionalidad en

el RNP, efectuar el registro de

MM65 ocurrencias en relacion al COMPRADOR
comportamiento de proveedores en la

ejecucion contractual.
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Riesgo 53: Exceso de litigiosidad (arbitrajes y conciliaciones).

Descripcion de riesgo: La cantidad excesiva de arbitrajes en procedimientos de
seleccion, que suspenden la ejecucion de las obras y dilatan su entrega.

Medida de mitigacion: Desarrollo de capacidades enrelacion con la administracion
y seguimiento de contratos.

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Desarrollo de capacidades y SUIPERVISOR
MM2 competencias en la administracion del ok M s 1
COntratO. s UY A o’ T\

Difundir las alternativas que da |la
normativa en relacion a la solucion de QUIPERVIQOR
controversias que surgen durante la o
ejecucion del contrato, como la JRD.

AR AL
L ST IA M1 B s
|! VIIVIJJ

En las bases estandarizadas (proforma
del contrato) incluir clausula relacionada Y st i
al uso de este mecanismo (JRD) en la DT ERVIOUN
ejecucion contractual de obras.

T Ierm
MM G A
I ! W L
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Riesgo 54: Variaciones innecesarias a los términos contractuales para generar
adicionales y ampliaciones de plazo.

Descripcion de riesgo: Modificaciones del contrato sin que estas sean procedentes.

Medida de mitigacion: Normar en forma clara los aspectos relacionados a la
conducta adecuada de los funcionarios que intervienen en el proceso de compra.

1) NARLT)
MIM6?Z

ACCIONES DE MITIGACION

Promover la designacion de un servidor
responsable de la administracion del
contrato. @ Se requiere que la
responsabilidad recaiga en una persona
determinada.

RESPONSABLE

=

COMPRADOR

™=

MM4

—

Promover el seguimiento de las
ejecuciones de los contratos por parte
de la sociedad civil, especialmente en el
caso de obras.

™| ﬂ_.-r_ =% Fi f-_.. :._- o=
"t}lll’- Jr'l-". 6'-*I--- Il":-:l lirll:!l :JI:" .';. i B

bt
e - o
gl

YIV B,
'Irl"'l':? 1 ':-: !.Ii::‘g .-"Ij

Desarrollo de capacidades y
competencias en administracion del
contrato.

olipepyvienDp
" | JE }'l L NVIY J.':_j ', -f_.;_}

*“ONMPDRDANDND
{: F. l:.“‘l"l il.luld."l'ﬁ E :rl_ 'l;:II ."ﬂ_ ::. !._- .Jl_l dl,___.'-l _Iq .,_!:'{

MM19

Involucrar al Oficial de Integridad en
temas relacionados a contratacion
publica.

ARMDDANRNAD
CUVIPRADOR

N 8

AARAD N
I!"JJ"‘.‘.-'I"-_[ | ".'.-"I l! .-;'J.l. :I._.-II

Elaborar y aprobar un coédigo de
conducta de todos los servidores que
participan en el proceso de compra
publica.

IIDEDVIQCND
SUPERVISOR,

ENCARGADO DE
ENCARGADO DE

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica | 148




Riesgo 55: Documentos falsos presentados por proveedores en la ejecucion del
contrato.

Descripcion de riesgo: Documentacion falsa que presentarian los proveedores
para suscribir el contrato o por el contratista para la generacion de adicionales o
ampliaciones de plazo del contrato.

Medida de mitigacion: Desarrollo de funcionalidades de la plataforma tecnologica
del RNP (reportes de antecedentes e informacion disponible respecto a los
proveedores registrados), a fin de disminuir la cantidad de documentos a solicitar
a los proveedores.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de funcionalidades de |Ia
plataforma tecnolégica del RNP
(reportes de antecedentes - historial) e
informaciéon  disponible  (contratos,
adendas, etc.) respecto a los
proveedores registrados.

Desarrollo de capacidades y
competencias en administracion del pofhe 3 oo,
contrato. COMPRAD

Involucrar al Oficial de Integridad en

temas relacionados a contratacion
publica.

Elaborar y aprobar un codigo de ”_-_
conducta de todos los servidores que ENCARGADO DE
o participan en el proceso de compra LA POLITICA,

publica. COMPRADOR
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iii. Conformidad

Riesgo 56: Conformidad sin sustento técnico adecuado por negligencias del
operador.

Descripcion de riesgo: Mal otorgamiento de la conformidad debido a la falta de
conocimiento por parte del servidor al que le corresponde otorgarla: revisiones
ineficientes, fuera de plazo, omision en la solicitud de subsanaciones, entre otras.

Medida de mitigacion: Desarrollar documentos de Conformidad de la prestacién
estandarizados, y promover el seguimiento de la ejecucion del contrato por parte
de la sociedad civil.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Acompanamiento y asistencia técnica a
entidades priorizadas.

Promover el seguimiento de Ilas
ejecuciones de los contratos por parte I
de |la sociedad civil, especialmente en el Sl Ll
caso de obras.

Desarrollo de capacidades y
competencias en administracion del
contrato.

Promover la designacion de un servidor
responsable de la administracion del
contrato. Se  requiere que la COMPRADOR
responsabilidad recaiga en una persona
determinada.

Desarrollo de documentos
MM75 estandarizados para el otorgamiento de =5
conformidades.
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Riesgo 57: Conformidad sin sustento técnico adecuado por accion dolosa del
operador.

Descripcion de riesgo: Otorgamiento de la conformidad de la prestacion sin el
sustento técnico correspondiente por algun interes particular del operador.

Medida de mitigacion: Normar en forma clara los aspectos relacionados a la
conducta adecuada de los servidores y funcionarios que intervienen en el proceso
de compra.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Elaboracion y suscripcion de Pactos de SUPERVISOR
MM EQ Integridad con gremios 0 asociaciones ENCARGADO DE
de proveedores, tales como SNI, CCL, TN RSO "|.i.]“' -
CAPECQO, entre otras.
Promover el seguimiento de Ilas
MM 2 ejecuciones de los contratos por parte SLIPERV
- de la sociedad civil, especialmente en el Al
caso de obras.
Involucrar al Oficial de Integridad en S
VMIM19 temas relacionados a contratacion COMPRADOR
publica.
Elaborar y aprobar un codigo de - SUPERVISOI
- ENCARGADO DE
VIM?20 conducta de todos los servidores que ENC ARGAI ) O DE
T participan en el proceso de compra LA POLITICA,
publica. COMPRADOR
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iv. Pago

Riesgo 58: Demora deliberada en el pago.

Descripcion de riesgo: Se refiere a la demora en |la que incurre el operador para
gestionar los pagos, sea por dejadez o para solicitar algun tipo de ventaja.

Medida de mitigacion: Elaborar y aprobar un cédigo de conducta con pautas de
comportamiento claras para los funcionarios y servidores que intervienen en cada
una de las fases y actividades del proceso de contratacion. Trabajo coordinado con
el Oficial de Integridad en las entidades y promover la vigilancia ciudadana.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Integrar el Sistema de Compras con el AT s S o
Sistema Financiero Contable. T F cmse

Hacer publico a través de la plataforma SUPERVISOR,
MM76 tecnologica el comportamiento de pago
de las entidades publicas. 1 A POLITIC

Evaluar la posibilidad de proponer la
modificacion normativa de hacer
diferencias en plazos de emision de
conformidades y cumplimiento de pagos
en requerimientos complejos,
informandolo oportunamente como
condicion de contrato.

Mecanismo centralizado que permita la SUPERVISOR,
trazabilidad de los compromisos ENCARGADO DE
asumidos por las gestiones anteriores. 1 A POLITICA
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v. Transversales a la etapa de Ejecucion Contractual

Riesgo 59: Enfasis en la ejecucién del presupuesto, antes de valorar la calidad de
lo que entrega el contratista.

Descripcion de riesgo: Existe mayor preocupacion por la ejecucion presupuestal,
que por la calidad de lo entregado por el proveedor o la medicion de la satisfaccion
idonea de la necesidad.

Medida de mitigacion: Desarrollo de capacidades en relacidon con la administracion
y seguimiento de contratos.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Acompanamiento y asistencia técnica a SULIPERVICOR
entidades priorizadas. QUFERV

Promover el sequimiento de las
ejecuciones de los contratos por parte
de la sociedad civil, especialmente en el EEN—
caso de obras.

Desarrollo de capacidades y ol IPEDRVIC
MM2 competencias en administracion del ' g
contrato.

Promover la designacion de un servidor
responsable de la administracion del - f
MM62 contrato. ~Se  requiere que la COMPRADOR
responsabilidad recaiga en una persona
determinada.

Desarrollo de documentos L IPERV
estandarizados para el otorgamiento de ot fer b
conformidades.
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Riesgo 60: Falta de informacion consolidada sobre los antecedentes e historial del
proveedor que facilite la toma de decision en la ejecucion contractual.

Descripcion de riesgo: No hay a disposicion de los servidores del Organo Encargado
de las Contrataciones (OEC) o del comité de seleccidn, informacion ordenada
y sistematizada respecto del historial del proveedor (contratos, adicionales,

penalidades, procedimientos de sancidn, entre otros) que le faciliten la toma de
decisiones.

Medidade mitigacion: Desarrollodefuncionalidadesdelaplataformatecnoldgicadel
RNP (reportes de antecedentes einformacion disponible respecto alos proveedores
registrados).

CODIGO ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE

Desarrollo de funcionalidades de la
plataforma tecnologica del RNP
(reportes de antecedentes - historial) e QlIPERVICOR
informaciéon  disponible  (contratos, ST AR et
adendas, etc.) respecto a los
proveedores registrados.
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Riesgo 61: Coimas para acelerar pagos y otras solicitudes.

Descripcion de riesgo: Actos indebidos que cometen los proveedores y los
funcionarios de aceptar coimas por alguna accion que favorezca al contratista.

Medida de mitigacion: Normar en forma clara los aspectos relacionados a la
conducta adecuada de los funcionarios que intervienen en el proceso de compra,
asi como hacer uso de instrumentos ya existentes en relacion con los temas de
integridad.

ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
Elaboracion y suscripcion de Pactos de SUPERVISOR
Integridad con gremios o asociaciones ENCARGANO DE
VI CINUCAROUOALU U
de proveedores, tales como SNI, CCL, e ol it TIC
CAPECO, entre otras. PNIT: SRR RN
Promover el seguimiento de las
e ejecuciones de los contratos por parte e
AL de la sociedad civil, especialmente en el ¥
caso de obras.
Involucrar al Oficial de Integridad en -
temas relacionados a contratacion COMPRADOR
publica.
P QlIIDERVICODR
Elaborar y aprobar un codigo de e
YIVET conducta de todos los servidores que CNUARGADU DI
VIIVILA U . ' A DO 1T i n
participan en el proceso de compra LA FOLITICA,
publica. COMPRADOR
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- Riesgos que afectan a todo el proceso de contratacion

Ademas de estos 61 riesgos que se presentan en las etapas de contratacion, se identificaron
los riesgos transversales a todo el proceso de compra, a los cuales tambien se les aplican
las acciones de mitigacion ya mencionadas, segun se detalla a continuacion:

RIESGO

Falta de profesionalizacion
academica de los
funcionarios y servidores
de los 6rganos encargados
de las contrataciones.

||||||

CODIGO | ACCIONES DE MITIGACION

Promover la profesionalizacion
de la funcion logistica en el

Estado, asi como, |Ia
especializacion académica en
la materia.

RESPONSABLE

Deficiente capacidad
tecnica de profesionales,
contratados para apoyar o
ejecutar los procesos de
contratacion, mediante
servicios de terceros o
contrato administrativo de
servicios.

Elaborar el perfil idoneo de los
servidores de los OEC de las
Entidades del Estado.

Desconocimiento en
relacion con la
obligatoriedad de |la
Certificacion que realiza
OSCE de servidores que
trabajan en los o6rganos
encargados de las
contrataciones en las
entidades.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores a cargo de estas
funciones.

Desconocimiento de la
importancia y
responsabilidad legal del
Certificado SEACE (clave
de acceso a la plataforma
electronica)

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores o funcionarios
publicos a cargo de estas
funciones.

Falta de conocimiento
en el servidor encargado
de contratar o de generar el
requerimiento, de los
riesgos vinculados a las
contrataciones del Estado
y que compromete el
presupuesto publico.

Desarrollo de capacidades vy
competencias de los
servidores o funcionarios
publicos a cargo de estas
funciones.
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Insuficiente  oferta de
capacitaciones en gestion
de compras publicas o
abastecimiento, dado que
la que existe, se orienta
preferentemente a temas
normativos.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores a cargo de estas
funciones.

Promover la profesionalizacion
de la funcién logistica en el
Estado, asi como, la
especializacion académica en
la materia.

Insuficiente asistencia
tecnica de OSCE a
Entidades y proveedores
de regiones  quienes
demandan mayor apoyo

Fortalecer a las Oficinas
Desconcentradas de OSCE en
regiones, para brindar asesoria
y asistencia tecnica a
entidades y proveedores.

Persistencia, de practica
de la “regularizacion” de la
documentacion de los
requerimientos, cuando ya
se esta ejecutando la
prestacion.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores 0 funcionarios
publicos a cargo de estas
funciones.

Elaborary aprobarun  cédigo
de conducta de todos los
servidores que participan en el
proceso de compra publica.

Percepcion de
dependencia de 0S
organos encargados de las
contrataciones de las
entidades de regiones, de

las interpretaciones
normativas y
pronunciamientos de

OSCE, respecto de los
casos particulares que
deben afrontar en materia
de compra publica, lo que
afecta su gestion.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores o funcionarios
publicos a cargo de estas
funciones.

Fortalecer a las Oficinas
desconcentradas de OSCE en
regiones, para brindar asesoria
y asistencia técnica a
entidades y proveedores.
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Existen funcionarios vy
servidores publicos en
regiones que no asisten a
capacitaciones que
convoca la Entidad o que
convoca OSCE, pese a que
han sido informados,
autorizados e incluso
reciben viaticos.

Elaborary aprobar un codigo de
conducta de todos los
servidores que participan en el
proceso de compra publica.

La alta rotacion de los
funcionarios y servidores
de los érganos encargados
de las contrataciones,
afecta el desempeno de
las entidades.

Promover la profesionalizacion
de la funcion logistica en el
Estado, asi como la
especializacion académica en
la materia

Desconocimiento de los
servidores de las
entidades publicas del
caracter estratégico e
importancia de la
contratacion publica para
el logro de los objetivos de
la organizacion, asi el
fracaso en una compra
puede impactar en el
cumplimiento de la mision
institucional.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores o funcionarios de
las entidades, en relacion al rol
estratégico de la contrataciony
las areas de abastecimiento.

Desconocimiento de los
funcionarios de as
entidades y de 0S
proveedores de as

funcionalidades del SEACE
y de sus potencialidades.

Desarrollo de capacidades y
competencias de los usuarios
de la plataforma electronica
(servidores publicos y
proveedores).
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Procesos (2)

fundamental en el proceso
de compra.

Elaborar el perfil idoneo de los
servidores de los OEC de las
Entidades del Estado.

RIESGO CODIGO | ACCIONES DE MITIGACION RESPONSABLE
No hay una mirada Desarrollo de capacidades vy
estratégica de la competencias de los
contratacion que permita | servidores o funcionarios de SUPERVISOR
1 gestionarla como un IIVA. las entidades que tengan ’L [=ﬂ ARAD
proceso que se participacion en el proceso de ol g
compone de distintas compra, en cada una de sus
etapas. etapas.
Desarrollo de capacidades vy
No hay una clara definicion competencias ~ de  los
de las responsabilidades y servidores o funcionarios que
- | obligaciones del personal MM?2 EquéEI:-;ugcmnes en el OEC SUPERVISOR
“~ | del OEC, que cumple un rol AM27 =i kaidad. COMPRADOR
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Marco Normativo (2)

RIESGO

Necesidades distintas de
los funcionarios de las
entidades de Lima, en
relacion a los de las
entidades de regiones;
mientras las primeras
solicitan mayores
margenes de
discrecionalidad para |la
toma de decisiones, las
segundas requieren de
pasos detallados a sequir,
requiriendo de la
interpretacion de OSCE
para la toma de decisiones
Por ejemplo, para realizar
las  indagaciones de
mercado, las entidades,
mas pequenas Yy con
menores capacidades
técnicas demandan de
quias detalladas. Sin
embargo, las entidades
con mayores capacidades
técnicas, encuentran en el
detalle pormenorizado de
las actividades a realizar,
limitaciones a su accionar,
ante las distintas
casuisticas que se
pudieran presentar.

CODIGO | ACCIONES DE MITIGACION

Desarrollo de capacidades y
competencias de los
servidores o funcionarios de
las entidades, que tenga
participacion en el proceso de
compra, en cada una de sus
etapas.

Fortalecer a las Oficinas
desconcentradas de OSCE en
regiones, para brindar asesoria
y asistencia técnica a
entidades y proveedores.

RESPONSABLE

Gestion  orientada  al
cumplimiento de las
formalidades en el proceso
de compras, prevalece por
sobre el cumplimiento de
la finalidad de la compra.

Aplicacion del principio de
eficacia por parte de OSCE vy
emision de  directiva.
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Control (2)

RIESGO

Débil relacionamiento de

las entidades contratantes
con los proveedores, con
los que se puede trabajar
de manera abierta vy
transparente  através de
mecanismos  regulados
para alcanzar la finalidad
publica que se persigue a
través de la compra, dado
que no se les ve como
aliados.

CODIGO | ACCIONES DE MITIGACION

Elaboracion de protocolos de
reuniones con proveedores por

parte de las entidades
conforme a los lineamientos
entregados por OSCE, los que
deben ser publicos y estar a
disposicion de proveedores vy
sociedad civil interesada.

Elaboracion de lineamientos
por parte de OSCE para el
desarrollo de protocolos de
reuniones con proveedores en
el marco de las indagaciones
de mercado y formulacion de
requerimientos.

RESPONSABLE

Necesidad de apoyo Yy
asesoria técnica por parte
de OSCE, a los OEC,
particularmente de
regiones, frente a |las
auditorias de los organos
de control.

Fortalecer a las Oficinas
Desconcentradas de OSCE en
regiones, para brindar asesoria
y asistencia técnica a
entidades y proveedores.
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Otros (1)

RIESGO CODIGO | ACCIONES DE MITIGACION

RESPONSABLE

Desarrollo de funcionalidades

Insuficiencia de la de la plataforma tecnoldgica
informacion que provee el del Registro Nacional de
RNP respecto de los Proveedores - RNP (reportes de
proveedores que no facilita antecedentes - historial) e
la toma de decisiones y MM AT informacion disponible QlIPFRVIQOR
que no sea solo . (contratos, adendas, etc)) sl ! B s
declarativo, como por respecto a los proveedores
ejemplo informacion registrados, que puede
respecto de los estados comenzar con la definicion de
financieros. una Hoja de Ruta que de cuenta

de su implementacion gradual.
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F. La Comunicacion

Lo que no se comunica, no existe; para la implementacion exitosa
TP TR de un instrumento para la mitigacion de riesgos, un rol clave lo juega
la comunicacion de la estrategia y de las actividades que se vayan
desarrollando para ejecutarla. Asi, se impacta en la generacion de
alianzas, de redes tanto publicas como privadas que, desde sus
distintos rolescomo ejecutores,contralores,auditores,fiscalizadores
y colaboradores, vayan facilitando y apoyando en su ejecucion, y
finalmente se logre crear un ambiente favorable a su implantacion.

Dada la necesidad de contar con equipos alineados al cumplimiento de la estrategia y los varios
actores publicos y privados, respecto de los cuales se requiere el compromiso activo, es importante
comunicar la Matriz con sus contenidos y los roles de los actores responsables.

Que se entienda que el control de los riesgos en contratacion publica es una tarea a la cual todos los
actores intervinientes, publicos y privados, debieran sentirse convocados y responsables, dentro de la
esfera de competencias de cada uno.

La comunicacion, que se disene, debe considerar los distintos publicos objetivos de manera de
desarrollar mensajes pertinentes para cada uno de ellos, utilizando los distintos canales disponibles.
Asimismo, los materiales que se utilicen por los distintos canales, tanto fisicos como digitales
disponibles, debieran explicar el plan utilizando un lenguaje claro y con un contenido sencillo.

En ese sentido, las cartillas, las guias, los manuales, las infografias pueden resultar de gran utilidad.

Como ejemplo de los potenciales materiales a desarrollar se presentan grafos de relaciones, los que de
una manera grafica muestran las relaciones que se dan entre los riesgos y las medidas de mitigacion,
con identificaciéon de los actores expuestos a los riesgos, asi como los responsables de las medidas.
Esto permite una vision panoramica de la conexion entre los actores del proceso con los riesgos y la
forma como mitigarlos mediante las medidas que se le aplican.

A continuacién, se presentan grafos de dos riesgos:
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Etapa Actividad Riesgo Actores Mitigacion Medidas de mitigacion | Responsable

Vincular los procedimientos de ENTIDAD
l C gseleccion del PAC a las .
Las necesidades que sustentan los :fgg:jadeg RESLATICRE SaguUn

AREA DE requerimientos de los procesos de
PLANIFICACION seleccion que convocan la
entidades deben relacionarse a
objetivos y metas institucion
vincularse mediante mec
automatizados.

Desarrollc de capacidades vy

No se observa vinculo competencias.

de las contrataciones
con los objetivos
institucionales  (PEI,

POI, OTROS)

In®yir en el formato del PAC, que
elabdvan las entidades, el campo
en el gus se registre, la actividad
estrategicaao meta a la que se

el “mrocedimiento de

ORGANO
ENCARGADO DE LAS
CONTRATACIONES

Promover
ciudadana del
entidades del Estado.

PRECOMPRA | PLANIFICACIO
DE COMPRA

- HT ATl
la ejecucion del PA
de resultados.

indicadbges que midan
5. en funcion

EA USUARIA

Integrar el Sistema de Comprag
: el Sistema Financiefo
Contaline

OS5CE+

El Plan Anual de Contratacioneg
(PAC) debe cumplir su finalidad g

instrumento de gestion 5
planificar, ejecutar y evalua
) contrataciones que realizg

AREA DE entidades articulandose '
PRESUPUESTO mecanismos automatizagos/a su

/. institucional

Evaluar la posibilidat

del PAC inicial.

Involucrared forma expresa a
las—areas/ de planificacion vy
presupugéto de las entidades en
el progeso de elaboracion vy
aprobécion del PAC,

ejora de la
nlatafrmatecnologica del PAC
que permita la tazabilidad y sea
mas accesible (Formato PAC vy
plan de Entidades), lo que
favorecera el monitoreo vy
seguimiento de terceros.

ORGANO DE
APROBACION
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Etapa Actividad Riesgo Actores Mitigacion Medidas de mitigacion | Responsable

1C Hacer uso de los mecanismos de — I o
kil iy egistro en la plataforma
eatandarlzaj::mn de requerimientos fewnolsaica el Maausriiients, S
_ ya establecidos en la normativa de i
Mala calidad de los , , como inicic del proceso de
raliant g contrataciones del Estado, a fin de contratacion, con Un Eartfoao .
’l'EqUE"m'E" ':'5[!_3" t & poner a disposicion de las SEACE" para el area usuaria.
o EIpEf :E" 35 entidades, la mayor cantidad de
TSaMEEE, BOF-Tain o requerimientos  estandarizado Extender la Certificacion que

capacidades de los
servidores de las
areas usuarias.

Asimismo  promover acciongs actualmente OSCE otorga a los

orientadas al desarrollo /de servidores de los OEC, a los

r::apac;idades y ﬂﬂmpentenc' s de servidores de las areas usuarias
las Areas usuarias Owe participan en |la formulacion

s de résguerimientos.

| formulacion de requ
Entiendase incluidas |
. obras e infraestructurd.

Desarrollo e _ capacidades vy
competencias daJos servidores
He |as dreas usuarids

Disefio de estrategia articulada
para ampliar el stado de
erermientos homologad®
otras herrarmenta de
estandarizacion (0OSCE, PERD
COMPRAS, DGA, Ministerios)

PRECOMPRA | FORMULACION
DE
REQUERIMIE

Promover acciones orj

Organo

46 dal desarrollo de capd y Monitoreo automatizado del usg
efcargadodelas | oo e de I i obligatorio de los formulgsi6s
ontrataciones estandarizados y de inforpfacion

Areas usuarias usuarias en la for acion dg

Henonible en sistems

reciben capacitac requerimientos. Entiéendage
incluidas las areal/ de obras/ e
: // OSCE+
infraestructuras. |
' Accionet de capacitacion
sepefbilizacion a proveedores en
usoc de las fichas de
requerimientos homologados vy
Comité de otros documentos de compra
seleccién Esjtarfdarlzadnﬁ (Fich
- - Técnicas de SIE)
Entidades Difusion de capacitacign fa las
las Fic entidades en el uso de las fithas gé
e homologacion y otros dogumenfos | o
HEmaleg estandarizados har la Acciones-Ue.  Capagiacion 'y
¥ : sengikflizacion a entidades de
contratacion, como/ fas /fichas

os los niveles de gobierno en
el uso de las fichas de
requerimientos homologados vy
otros instrumentos de

estandarizacion (Fichas
Técnicas de SIE)

tecnicas de Si 34imismo,

\ generacion de medidas
w;enns automatizadas pa /— ontrolar
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IV. Conclusiones

Pese la alta percepcion que tiene la ciudadania sobre corrupcion en el Peru, cabe
mencionar que, segun el informe del Bardbmetro Global de la Corrupciéon del 2018, mas
del 50% de la ciudadania senala que el Gobierno esta actuando “bien” en la lucha contra
a corrupcion. Es decir, percibe que existe proactividad de parte del Gobierno, lo que es
D0Sitivo, y genera un espacio propicio para implementar acciones para promocion de
a integridad.

La tasa de éxito de los procesos de contratacion, entendidos como aquellos que
finalmente son adjudicados, es de solo dos tercios de los montos totales convocados; el
tercio restante es declarado nulo, lo que tiene un gran impacto en la eficiencia y eficacia
del actuar publico. Segun resultados del ano 2018, se dejaron de adjudicar montos por
mas de 8 mil millones de soles, lo que impacta directamente en los ciudadanos, quienes
dejan de recibir de manera oportuna servicios y bienes publicos.

La estrategia para gestionar los riesgos en la contratacion publica no es solo
responsabilidad de uno o mas entes publicos, ni siquiera de estos en su conjunto pues
la accion individual o particular no es suficiente para controlarlos y prevenir sus efectos
negativos, que, atendiendo a los altos volumenes de recursos publicos involucrados,
impactan negativamente en toda la gestion publica y en la percepcidén de la ciudadania
sobre el gobierno nacional, regional o local.

Se requiere que todos los actores que participan de este proceso clave para una buena
gestionpublicaseinvolucren.Esdecir,proveedores,organismoscompradores,entidades
fiscalizadoras, contralorasy sociedad civil, cada uno, desde sus roles, debiera contribuir
a crear un entorno que promueva las buenas practicas en las compras publicas, lo que
permita el logro de los objetivos estratégicos, de integridad, eficiencia y competencia
que guian los procedimientos de contratacion.
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Las compras publicas deben entenderse como un proceso clave al servicio de los
objetivos estratégicos y de la mision institucional en las entidades publicas, y en el cual
se relacionan todas las areas de un organismo: los encargados de la planeacion de las
compras y de su programacion, las areas usuarias, el organo contratante, el encargado
del presupuesto y el comité de seleccion. Todos ellos tienen un rol que cumplir con la
finalidad publica y son los primeros convocados a gestionar los riesgos que podrian
amenazar tales finalidades publicas.

DiseNamos una propuesta de estrategia para gestionar los riesgos en contratacion
oublica que cumpla con ciertas caracteristicas, atendiendo a cada destinatario. Poruna
parte, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado y, por otra parte, las
entidades publicas, que tienen las mas diversas capacidades, tamanos, competencias,
culturas organizacionales y recursos, sin dejar de considerar especialmente las
caracteristicas regionales diversas.

El objetivo de la estrategia es efectuar contrataciones que resuelvan de una manera
eficienteyoportunalas necesidades publicas delasinstitucionesy que facilite el manejo
de los riesgos que se presentan en el proceso de contratacion publica, que alejan tanto
a OSCE como a los organismos publicos de cumplir con sus objetivos misionales.
Se trata de eliminar y prevenir los riesgos que afectan la integridad en las compras
publicas, y controlar o mitigar aquellos referidos a la eficiencia y a la competencia.

La construccion tanto del diagnostico como de la estrategia de gestion de riesgos que
se propone, nace de un proceso participativo, que cuenta con la opinion de los distintos
actores que se involucraron, tanto en la elaboracion del diagnostico deriesgosy de las
acciones de mitigacion, como en la posterior validacion desde las diversas miradas de
losintervinientes del procedimiento de contratacion, funcionarios publicos, proveedores,
expertos, academia y sociedad civil, tanto del nivel central como de regiones.

La estrategia de gestion para el control y mitigacion de riesgos en contratacion publica
propuesta al servicio de las funciones que ejecuta OSCE, como ente supervisor de las
contrataciones del Estado y de las entidades publicas compradoras, ) se compone de
los siguientes elementos: el Hoy - ; donde estamos?, el Futuro, hacia donde queremos
llegar, la herramienta que es la Matriz de Riegos que se construy9, los responsables, la
implementacion y finalmente la comunicacion.

La Matriz que se propone es una herramienta para el uso por parte de distintos actores
y de instituciones con capacidades diversas. Asi, para algunos organismos podra
constituirse desde la base y se podra completar con los riesgos particulares que
se detecten en sus compras, para desarrollar su propia matriz, y para otras, sera el
instrumento para la gestion de sus riesgos; lo importante es que se aplique.

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) posee las atribuciones
legales de supervision y regulatorias de compras publicas, ademas tiene el
posicionamiento y reconocimiento de su funcion, especialmente en regiones, lo
que constituye un elemento muy importante para potenciar su rol y liderazgo en la
implementacion de la estrateqgia.
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La Direccion de Gestion de Riesgos de OSCE es |la encargada directa de la supervision;
sin embargo, dado que |la estrategia se refiere no sélo a supervision, sino que contempla
otra clase de medidas para mitigar los riesgos, como desarrollo de competencias,
mejoras tecnologicas, emision de guias y directivas y trabajo coordinado con otras
instituciones publicas y organizaciones sociales, se recomienda que la conduccion se
radique en la mas alta autoridad del organismo o quien esta designe.

Se sugiere, asimismo, desarrollar un trabajo coordinado con la Contraloria Genera
Republica, de manera que confluyan criterios comunes para el control, asi como e
desarrollo de capacidades y competencias de los auditores de los Organos de Contro
Institucional que forman parte del sistema nacional de control.

La Sociedad Civil puede jugar un rol fundamental si se involucra efectuando auditorias
ciudadanas y contribuye desde su posicion a mejorar calidad de las compras y de
las politicas publicas. Las veedurias ya han demostrado para caso de contratos de
obras que se constituyen en un apoyo para la mejor gestion publica al servicio de los
ciudadanos.

Los funcionarios son el primer nivel de aseguramiento y se requiere para ello de
servidores involucrados, comprometidos, y capacitados en los procedimientos de
contratacion, independiente del area en la que se desempefen, con un rol activo de
control, si es que participan en alguna de las fases o actividades del procedimiento
de contratacion, desde la programacion y planificacion de las compras, la fase de pre
compra, compra y hasta la de ejecucion contractual.

Los codigos de conducta, una de las medidas de mitigacion propuestas, son necesarios
pues explican de una manera sencilla y facilmente entendible las obligaciones a las
que estan sujetos durante el proceso y etapa correspondiente. Indican cuales son las
conductas esperadas, siguiendo la secuencia de la compra, asi como cuentan con
ejemplos reales de buenas y malas practicas. Sin duda es un aporte necesario para €l
mejor desempefo de las funciones publicas de los actores intervinientes.

El trabajo del Oficial de Integridad para la aplicacion del codigo de conducta y para la
instalacion de una cultura de prevencion de los riesgos, asi como para el control de la
corrupcion, es fundamental. Ello demanda de un trabajo coordinado y colaborativo, en
el que, junto al Oficial de Integridad que debe involucrarse en el control de los riesgos
de un proceso tan importante interior de los organismos publicos, tambien debiera
participar activamente el auditor institucional de la respectiva entidad.

Varias de las acciones de mitigacion propuestas demandan ajustes radicales en la
actual plataforma tecnologica, lo que se puede lograr en un mediano o largo plazo; no
obstante, hay servicios que se pueden evaluar, disefar y aplicar en un plazo inferior,
utilizando nuevas herramientas tecnoldgicas.
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OSCE sera quien debiera liderar y cautelar la implementacion de la Matriz de Riesgos y
Medidas de Mitigacion, para lo que se sugiere que disene un plan de implementacion
que comprometa a las diferentes entidades compradoras y otros actores relevantes
para el proceso de compras publicas.

Finalmente, lo que no se comunica, no existe; la comunicacion de la estrategia y de las
actividades que se vayan desarrollando para ejecutarla tiene un rol clave en su éxito.
Comunicarimpacta enla generacion de alianzas, de redes tanto publicas como privadas
que, desde sus distintos roles como ejecutores, contralores, auditores, fiscalizadores
y colaboradores, vayan facilitando y apoyando en su ejecucion, y finalmente permitan
crear un ambiente favorable a su implantacién.
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Anexo 1

TIPOD

FASE

ACTIVIDAD

2

2

PRE COMPRA

PLANIFICACION DE COMPRAS

SEVERIDAD PROBABILIDAD

(Formato PAC y plan de
Entidades), lo que
favorecera el monitoreo y
sequimiento de terceros.

: DEL DE MEDIDAS DE suB CODIFI RESPONSABLE prazospeE  MEDIOS DE
?EIFI;:S ,.?}ﬂ RIESGO DESCRIPCION ACTORES MITIGACION RIESGO OCURRENGIA MITIGACION GRUPO CACION  DELA IMPLEMEN  MONITOREQ
o (L/M/S) (B/MIA) MM MEDIDA TACION
Vincular los
pracedimientos de e
seleccion del PAC a las MM ENTIDAD
actividades estratégicas
sequn el POL.
Las necesidades D o d
: ue sustentan los esarrolio de PERSOMAS
Area usuaria ?equerimienms de capacidades y MM2 OSCE
No se observa JIfE {f'.lrganc:d ; s competencias
vinculo de las ncargado de s
contrataciones | L@s contrataciones que las procedimientos de Incluir en el formato del
et tie realiza la entidad, no se Contrataciones | Sel€ccion ?”E PAC, que elaboran las
objetivos vinculan con sus objetivos /Area de convocan las entidades, el campo en el PROCESO .
institucionales | Misionales. Planificacion entidades deben que se registre la actividad MM3
(PEI, PO rélacionarse a sus estratégica o meta a la que
DTFEhS] ; objetivos y metas se vincula el procedimiento
institucionales, y de selaccidn.
vincularse
mediante Incrementar la difusion del
mecanismos Plan Anual de PROCESO MMS | OSCE
automatizados. Contrataciones (PAC) de
las entidades,
Promover la vigilancia 4
ciudadana del PAC de las ARTICULAGION | ppma OSCE+
entidades del Estado
Generar indicadores gue PROCESO
midan la ejecuciaon del PAC MME OSCE
en funcion de resultados
El Plan Anual de Integrar el Sistema de TECNOLOGIA
Contrataciones Compras con el Sistema MMY OSCE+
(PAC) debe cumplir Financiero Contable
finali o
isnust:"zfmrn:r?tcrl;rl:li Evaluar la posibilidad de
El Plan Anual de las ; : o establecer montos minimos
Contrataciones (PAC) que Area usuaria gestion para de presunuesto planificados | ARTICULACION
Deficiente o se aprueba al inicio del /Organo planificar, ejecutar y an grﬂn::esimientgs de MME OSCE+
nula . ejercicio no refleja el E;':a gackice EUE![UE;' IH.E seleccién para la
. 1 e #ii
Emlgramacmn presupuesto asignado a la e EEIEEHEEEHES R aprabacion del PAC inicial,
ks Entidad para la i Invelucrar en forma
contrataciones : - fArea de entidades,
contratacion de los bienes, : expresa a las dreas de
(PAC) L R R Presupuesto articulandose : Bt ARTICULACION
s & 9 /Oraanos de R planificacion y presupuesto OSCE+
requiere para el 9 i : ! MMS
aprobacién de las entidades en el
curnplimiento de sus P Mecanismos -
; Piiriento ae I e proceso de elaboracion y
objetivos Institucionales. -
| plan operativo y a su aprobacion del PAC,
permita |a trazabilidad y
sea mas accesible TECNOLOGIA
MMT0 OSCE
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PRE COMPRA

FORMULACION DE REQUERIMIENTO

Hacer uso de los mecanismos

Diseno de estrategia articulada
para amplar el Listado de

de estandarizacion de requerimientos homologados v
requenmientos ya otras hemamientas de ARTICULACION | MM11 OSCE+
establecidos en la normativa estandanzacion, como el LBSL de
TOR,EETTYET | Exigencias de condiciones Seranireletiones i Sk, e
con técnicas, certificaciones o o i e <l -
condiciones y garantias excesivas no A | cantidadde mumﬁﬁnm Validaciones de formatos
requisitosque | justificadas para el 68 USUANA | estandarizados. Asimismo, estandarizados mediante | TECNOLOGIA | MM12 | OSCE
limitan la | -E'.I.lt'l'lFllf‘t'llEl'lt[} dela promover acciones onentadas herramientas tecnoldgicas.
competencia. finalidad de la al desarrolio de capacidades
Cﬂmfﬂiﬂﬂ"f}'”- que W”"PF*E"“?:fiE ‘aﬂlﬂ“_‘v"?f'de Desarrolio de capacidades y
restringen la participacion. LU C, NG competencias de los
LT : i PERSOMAS M2 OSCE
b oucalbeclhii servidores de las dreas
usuarias
: Monitoreo automatizacdo Generar reparies con informacion
Los operadores fraccionan estructurada e informes a los titulares
ettt b Ok e e de las eniidodes, con slertasobre | TECNOLOGIA | pivi3 | OsSCE
&q F’ / _ PO MANtos Menores o posibles casos de fraccionamiento
Conmvocar pmr::edlmlen*tna ﬁf&ﬂ Usuaria igu_a.lgg a 8 UIT através para Ia_implﬂme:ntan::i-:jn de medidas
Division de seleccion menos /Organo de formatos con varreclivas,
deliberada del rigurosos o fuera del Encargado de | estructuras de : i
S skt de anlicaticn datl 5| informacion aque le En base a la informac| FORTALECIMIENTO
reguenimiento. ambito ge aplicacion de la as 4 levantada desarrollar una
LE'}" de Contrataciones del Contrataciones permitan a OSCE estrategia de wpg!-...ighj,.—, de acta | WSTITUCIONAL MM 14 OSCE
Estado (L gestlonar dicha clase de contrataciones ——
o (LCE). ot i (contrataciones por montos
' menares o iguales a 8 UIT).
Fortalecer las acclones de Desarrollo de capacidades y
Formulacion de . : N RSONAS
ekt eh Ocasiones en las que los Area usuaria | difusion y capacitacidn, en ﬁgﬁaﬁigﬁﬁn Ssﬂﬂf’ estas. | PERS M2 OSCE+
considerar que e operadores desconocen /Organo i‘ﬁlﬁnﬂeﬁrﬁgm Electronicos).
bien, F‘!‘IEI[EFLE dela fque el -hIE.'H materia del Enca Fgﬂd‘ﬂ' de asi como desarrollar ayudas A}'UI’.‘IE&_‘ mediante IE_i plataforma TECNOLOGIA
Eﬂl mﬂﬁ:&;’* requerimiento se encuentra las | tecnolégicas para los Eﬁﬂﬂﬁg g:ﬁ Eéﬂéi EfnTr'Qr: MM15 OSCE+
Catélogo Bectrénioo. en Catélogo Electrdnico, Contrataciones | usuarios. o ct &0 HosSrien,
Hacer uso delos
;ﬁ:ﬁﬁ'{:g;g: de Desamollo de capacidades
; : tenclas de | i PERSONAS
Mala calidad de requerimientos ya ggflr;r‘:lf;:;s EI.IESUEFEE servidores M2 OSCE
los establecidos en la normativa
' de confrataciones del
;quuenmlentﬂﬁ y Estado, a fin de poner a
e 05 o gk disposicion de |as entidades
. Deficiencia técnica de los : Registro en [a plataforma
expedientes requerimientos y de los la mayor cantidad de tecnoidgica del requerimiento TEchoeiA | Mie OSCE
v _ requermientos como iniclo del proceso de LOGH
tecnicos por falta expedientes técnicos por Area usuaria estandarizados, Asimismo, contratacion, con un “certificado ENTIDAD
de capacidades F T S PR promover accianes SEACE" para el drea usuaria,
de los servidores incompleta orientadas &l desamolio de
£ ; capacidades y competencias =
de |aﬂ_ sieas de las areas usuanas en ka Extender a cerdficacion que FORTALECIMIENTO
usuarias. o b e actualmente OSCE otorga a los
e i servidores de los OEC, a los INSTITUCIOMAL MM17
FECETITRERTION EILICHOE servidores de las dreas usuarias | e OSCE
inchuidas las areas de obres que participan en la formulacién
o infraestnuctura, e requerimientos.
; Desamollo de capacidades PERSOMAS
o F'rpmmer acciones competenclas de los servidores M2 OSCE
Desconocimiento de orientadas al de las areas usuarias.
normativa y de dEEE”F'"H de Registro en plataforma
Areas usuarias | procedimientos por parte de capacidades y tecnologica del requerimients, | TECNOLOGIA OSCE
! e sarviilorae di e toaas com petencias de como Inicio del proceso de MM16
no reciben ; Area usuaria las dreas usuarias CONTratacion, con un certificado ENTIDAD
EE‘DEEitEEif:Iﬂ. usuarlztsﬂ lo cual los expone en la formulacion SEACE para el area usuana.
a COmeter errores o de requerimientos
: : e : Extender la Certificacion que
infracciones que afectan el Entiéndase actualmente OSCE ntﬂrgaq alog | LEERIERT
proceso de compra. incluidas las dareas servidores de los OEC para los HETTTUEIORAL MM17 OSCE
de obras o servidores de las areas usuanias | osce
e b ﬂue participan en la formulacion

@ requerimientos.
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PRE COMPRA

FORMULARIO DE REQUERIMIENTO

[isefio de estrategia articulada
para ampliar el Listado de
requerimientas homologados y

otras herramientas de ARTICULACION | MM
estandarizacion como el LBSC de OSCE+
SIE (OS5CE, PERU COMPRAS, DGA,
Ministeros).
Monitoreo automatizado del
Difusion y uso cbligatorio de los
capacitacién a las formularios estandarizadosy | TECNOLOGIA | MM18 | OSCE
_— o hrea entidades en el uso :E {:L?Igmanmn disponible en
ue las entidades de - :
Las entidadesno|  Estado no utilicen las Usuaria/Comité | € 125 fichas de e
ian | : He salarstn homelogacion y Acciones de capacitacion y
uFlllz-:-m as Fichas de Ny Do otros documentos sensibilizacion a proveedores en
Fichas de N Homologacion : J il estandarizados uso de las fichas de requerimientos| PERSONAS
Homologacion aprobadas por los }E”;ﬂ"g a1 GontstackH homologados v otros documentos MM24 | OSCE+
ministerios y : ' de compra estandarizados (Fichas
; - coma las fichas :
publicadas en el portal Ehi’.“fam?'ﬂ”% iericas de SIE Técnicas de SIE}.
de PERU COMPRAS. Inistenos g | =
asImisma, Acclones de capacitacion y
generacion de sensibilizacion a entidades de
medidas todos los niveles de gobierno en e
: uso de las fichas de requerimientos OSCE+
automatizadas para homologados y otros intrumentos PERSONAS MAME
controlar su uso.” de estandarizacion (Fichas técnicas
de SIE).
Desamollo de capacidades y M2
competencias de los servidores | PERSONAS OSCE
de las areas usuarias.
: Promaover &l monitoreo Validaciones de formatos
Riesgo de 3:‘3“&?3:“1 A estandarizados mediante TECNOLOGIA | pmmae | OSCE
compras tecnokigica, Asimisma, herramientas tecnoldgicas.
dirigidas (TDR, elaborar y aprobar un
EETTyET) 0 GO B T ) Involucrar al Oficial de
T : pautas de :
modificaciones Acciones deliberadas comportamiento claras Integridad en temas ARTICULACION | MMTS | OSCE+
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Técnicas de laccs actividades del procesa Elaborar y aprobar un cadigo
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Electronica. Ofieiol de Integridad en servidores que intervienen en | ARTICULACION |- MM20
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Determinacian Generar informacian F'mmwerli_a Fartin::ipﬁ_mh:“rn_de |z e
mt&nmnrrml_ de Acciones deliberadas en aumm;::ﬁ que s-!:lﬂleda:l civil y la vigilancia ARTICULACION OSCE+
caracteristicas S permita rar ciudadana.
b S b relacian al requerimiento reportes de verficacion
log Ic:t y no justificadas en la de fos requerimientos Involucrar al Oficial de Integridad
; |:|-r|::|-|:h.| P necesidad real de la : que encontrandose en en temas relacionados a ARTICULACION [ MM19 OSCE+
Ak entidad para evitar usar el Areausuaria | catiiogo electronico se contratacion pdblica.
Catalogo : COMPran por otros
Electrénico. con el Eatlélqgu E!Eﬂtm'{'m jod procedimientos, a fin de Elaborar y aprobar un codigo de
objeto de m‘} algun interés particular tomar acciones. Trabaio scrdista de todos los
i St del operador. E“ﬁ'il‘.‘ii";”“ﬁﬂ '3;:‘ ;Ld 2 servidores que intervienen en el | ARTICULACION | MM20 | OSCE+
I ’ T
de dicho catélogo. e et proceso de compra publica.
Coftiatationés die o e Relacionar lxs necesidades Promaover la participacion de la
. i quesustentanios sociedad civily la vigilancia | ARTICULACION | MM4 OSCE
Ealta de finalidad Irelalmuf?an cof |EIE: c:fhgetwncs ol R oA Entidad
publica en las institucionales (misionales) Area usuaria | e My
A b de la entidad. nstitucionales, vibculandolas Vincular los procedimientos de
vethionat madars selecoiondel PAC B las autvidades) PROCES0: | oy | Entidad
mecanEmos autmatizados, estratégicas segun el POL
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PRE COMPRA

INDAGACION DE MERCADO

Desamollo de capacidades y

Contrataciones , Fortalecer las acciones competencias en el uso de esta
: .| Ocasiones en las que, los de difugion y herramienta (Catalogo PERSONAS M2
realizadas a traves ; Y Electranico), mediante acclones OSCE+
; operadores seleccionan una capacitacion, en el uso
del Catalogo Sniic fiekia dal srodisoty an Area usuaria de esta herramienta, delcap?citai:mn presencial o
Electbnico.que. | o sdlcoo Electron /Organo S Pres TR
[P0 30 red r;iengﬂ las ihmades Encargadode | [oonce89como, Desarrollo de apoyos
eleccion de y P I CERETE Al Adea tecnologicos que ayuden a las
de competencia de otros 03 tecnologicas para los :
Ccompra a una sola i a P e e g entidades a |a torma de
ficha, sin permitir ISy ORI S ' declsiones de compra mas
la competencia mismos productos pero con eficlentes, a través de diversas | TECNOLOGIA | MM21 OSCE+
multimarca diferentes marcas, herramientas como modelos
; predictivos, modelos de
asociacion, entre otras.
Fomento de compras
colaborativas (Goblemos
Regionales y gobiernos locales) | ARTICULACION +
F'r-:lrl"rl:l'-'-er. las compras con acopafamiento y asistencia MMS7 etE
colaborativas, técnica.
especialments entre
En ciertos A menor cantidad de gobiemos regionales y Mejor difusion de oportunidades _—
rubros, existe proveedores, se incrementa el Gras gobiemos locales, con de negocio, especialmente en _
riesgo de no obtener la calidad gana Ia finalidad de agregar aquellos rubros y en aquellas ARTICULACION | MM22 ;
menar : ; Encargado de demanda fue convoque regicnes en las gue se presentan Entidad
presencia de mquiifg:rpgéﬂr;glﬂabslfm - las ma;.-nrinrerée.qle los menos proveedores,
proveedoresen | SEM s Contrataciones | provedores, asicomo
regiones que el precio aumente, mejorar kos Identificar rubros con poca
respecto de mecanismos de oferta que pudieran significar
o difusion de las una oportunidad de
' oportunidades de participacion para las PYMES, :
negocio que se generan y articular acclones con los ARTICULACION | wanp23 | OSCE+
i organismos de promocién
competentes, como medida
para impulsar la competencia.
s ] e om0 o N R RS Desarrollo de capacidades
Exigencias Exigencias no justificadas o de estadanzackin de Sy
; primietos competencias de los servidores
injustificade en | adicionales que aumentanel | froa ysuaria o anomatae St PERSONAS MM2 OSCE
el requerimiento | precio de los bienes, de los /Organo it “ﬂ‘?ﬁéﬂ?‘ﬁéﬁ
que limitan la servicios u obras, pudiéndose Encargado de ﬂjwﬂm ﬁﬁﬂﬁﬁ Disefio de estrategia articulada
competencla y resolver la necesidad requerida | |55 ASITISTIO, PYOMOVT SCCHNeS para ampliar el Listado de
otras opciones ) oreniadas al desamolo de requerimientos homologados v
Jeneran con > F.:H: . E‘ﬂntrataﬂlﬂnes E;p:ﬁ&iﬂg;:ﬁﬂlmmﬂm s e atras herramientas de AHT'EULAEI&H M M.I 1
aurmento de ity aprodaibylira S estandarizaclon, como el LBSC de OSCE+
preclos, Erfiérddase inchidas bs dreas SIE (OSCE, PERU COMPRAS, DGA,
de obras o nfmestructus Minlstesios).
Desarrollo de capacidades y
: competencias de los PERSONAS OSCE
E';ﬂ:f;ﬁﬂ”::& servidores de los DEC. MM2
: P citacion a ks it
Se refiere a la préctica de los P Acclones de capacitacion y
: nroveedores, en ibillzac PERSONAS MM 24 0SCE+
Proveedores proveedores de cotizar il sensibilizacidn a proveedores.
p:_smt_an precios altes en las Impuitencag: e Generar informacion a
is " i . K
COMPACIONES EON | indagaciones de mercado, Organo TERQRCHON R e disposicion de precios testigo, | TECNOLOGIA | MM25 | OSCE
Precios verificandose luego una mercado y de los como raferencia.
sobrevalorados | grastica disminucion sin Encargadode | riesgos quese
A, : las generan cuando los
enlas justificacion aparenteensu | o SRR Desarrollo de ayudas
indagaciones de | Sfarts real en el I | Sk tecnologicas que apoyen en la
mercado e - RERE blusqueda de mejores precios
procedimiento de seleccion, it dé compra cbfnkdos por otras
e entidades en requerimientos
automatizadaos de similares como referencla,
validacion de tales como cotizador en TECNOLOGIA | MM26 | OSCE+
ArEcios ¥ gensrar catalogos electronicos,
capacidades en kos estimadores de preclo en
senidores a cargo Subasta Inversa Electronica,
de estas escalandolos a todos los
Indagaciones. procedimientos de compra.”
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Deficiencias Dezarrollo de capacidades y
YeCni = competencias de los ERSONAS
Icas en las Indagacién de mercado sewlﬁms de los OEC: 5 M2 OSCE
Indagaciones de deficient debilidad :
s eficiente por debilidades . :
acreditan técnicas en su elaboracion; Promaver a Promover la profesionalizacion
y o nrofesionalizacian de la de la funcion logistica en &
proveedores, ni de aspectos importantes para Fatado. Asimismo, especializacion académica en
marcas, ni su | tanto de |5 Haoiats gjecutar acciones de la materia.
capacidad técnica el suste ela {:I.Elﬂl'}}’ cansatibi ol
para atender el por falta de conocimiento al desarrolio de Elaborar el perfil Idoneo de los
i i B e e Organo capacidades en ks servidores de los OEC delas | PERSONAS Mm27 | OSCE+
' REEH Encargadode | Scoresacergode Entidades del Estado.
tampoco operadores para realizar estas indagaciones, asi
acreditan, la R TG At AL las COMO PONET 8 SU
calidad de los 9 ' Conlraticiones disposicion ayudas Desarrollo de ayudas
hienes senviclosy | utilizando medios distintos automatizadas que les tecnoldgicas que apoyen en la
; c PETIREN fecager busqueda de mejores precios
o que EE reailza € (cotizaciones y valor ‘?‘_J"_T::tf"?'”"'&: entidades en requerimientos
estudio; A SATIRAIES (JUE Nan similares como referencia,
E E s histérico),con lo cual no se realizado otras T SR TECNOLOGIA MM26 OSCE+
E 2 desconocimients | lega a estimar los mejores entidades catdlogos electrénicos,
O L : : estimadores de precio en
w = dehermamientas | precios. Subasta Inversa Electronica,
£ w para realizar estas escalandolos a todos los
= indagaciones. procedimientos de compra.
=)
<
L] Promover la participacion de la
= socledad civil y la vigilancia ARTICULACION|  pantd OSCE+
= Promaver el monitores ciudadana.
autpmatizada,
:s:g;::nlﬁ; EE;;?;‘; Involucrar al Oficial de Integridad 0SCE
- en temas relacionados a ARTICULACION e
Determinacian conducta con pautas de contratacién piblica. " MMT9
; . compartamiento claras
intencional de :
DEHEFENJ;S rAcneos ¥ Elaborar y aprobar un codigo
precios Casos enlos que la Organo st de ||:-|::|r1u|:ll_|1.:rztzz|:|I de todos 1r::-.-5.Ig
sobrevaloracion de precios IEVIEAET B3 sk e -
sobrevalorados P Encargado de o laania s servidores y funcionarios que ARTICULACIGN | MM20 OSCE+
en las esintencional por parte del | |, actividades del proceso e pocesnle
indanaci servidor u érgano que realiza : de contratackin. Tmta ol et
de mercado. la indagacion. Oficial de Integridad en
las entidades v Sistema automatizado de
promover ba vigilancia control sobre la base de un
ciudadana sistema con informaclén TECNOLOGIA MM28 OSCE
estructurada que levante
alertas.
Contytios, ciyai sjecutiones se - Desarrollo de capacidades y PERSONAS M2 OSCE
Co : : . Articulacian de competencias
nvocatoria inician en un ejerciclo y actiones entre &l
s culminan en el siguiente, sistemna de compras y &l Articulacion de acciones
o s respaldandose el compromise Organo sistema de presupuesto entre la DGA ¥ la DGPPIP del ARTICULACION | MMZ2G OSCE+
E =< procedimiento | 4, pago del sigulente ejerciclo Encargado de que inmobilice el MEF.
E " e de seleccion con una prevision presupuestal. presupuesto
o2 i i e Se ldentifican dos escenarios: las comprometida en el
LS : ue la entidad no vaya a contar Contrataciones SeTGich ¥ Que Eatigg Integracién del sistema de
= @ trato 9 s ¥ St el uso de los recursos =g
= un con QY€ | conlos recursos en el siguiente e e compras con el sistema
& E no cuenta con ejercicio o, teniendo los edlaite e financiero gue no permita. MMS? OSCE+
presupuesto COMPIOMEsr recursos mas TECNOLOGIA
el respaldo recursos, esta no los priorice presupuestales oon all4 de los disponibles
: para atender dicho compromiso. cargo al presupuesto '
presupuestano, del afio siguiente,
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PRE COMPRA

TRANSVERSAL

Desamollo de capacidades

o md & “Hacer uso de los - MMZ
Se meﬁsizril : Laﬂcﬂggu;e :!:‘ljcu - Mrsdmsaiae ﬁﬁﬂﬁiﬂﬂﬁsﬂﬁ JE;E':E seridores OSCE
proc s estandarizacion de -
Los HT ] que e mq[_l.e.rimiEntﬂ es I'Eq;::’h‘l‘!:;ﬂﬁj;ﬂ ; Reqgistro en plataforma tecnologica del OSCE
epargalorios i i ESIAUIELHINE O 1 NIt mianio iricio ded g
de los observacicnes de aspectos - a fin de poner a disposicién de . : Entidad
d 2 ez UsUanz para el area usuara
nocesos ae £ las entidades la mayor
E{hr‘ﬂ e de furma y de fondo f0rgano cantidad de requerimientns
: p comunicadas por el Organo | Encargado de las| estandarizados. ssimismo,
ki Encargado de las Co proMmover acciones ofientadas Extender la certificacion que
2 ntrataciones -
excesivos Contrataciones a las &reas e e e e actuamente OSCE otorgaalos | 1+ A 0SCE
, competencias de |as aneas INETITUCHIMNAL M7
debido ala : : i servidores de los OEC, alos
usuarias, las cuales deben ustarias en la formulacion de -
mala gestién. _ : raquerimientos. Enfiéndase servidores de las areas OECE
realizar |'HE respectivas ncluidas las dreas de obras o usuarias que F'Elﬂi':'F'E"'l enla
subsanaciones. miraestruciur, formulacion de requerimientos
| Cambics y rotacion de perscnal Profesionalizacian del Promover |a profesionalizacion de
:e!t:ma;ﬂ;ﬂ:ﬁh 3 en los drganos encargados de la Grgano senvidor que se la funcidn logistica en el Estado, PERSONAS OSCE+
s : encar las asi como la especlalizacion MM30
dreas logisticas que CRUIEREIRN TUEL] e g2 Encargado de contrataciones, quien académica en la materia
na favorece la E“-‘E:ﬁ operadores cuentenconfa | |ag debe contar con las
especializacidn de abilitacion tecnica necesaria . capacitacionas y Elabarar el perfil idéneo de los
los operadores, para desarroliar sus funciones. Contrataciones | centificaciones servidores fie los OFC de |as PERSONAS MMZ7 OSCE+
pertinentes. Entidades del Estado.
Capsacitar s los Lresarrolio de l:apa::irlra:le;:r o
competencias en temas relacionados
funcionarios pubdicos a conflictos de intereses a PERSONAS M2 OSCE
en redacion @ los funcionarios y senidores que
i e intervienen en el proceso de compra
Acciones de capacitacion
ok conikclog dP sensibilizacion a proveedores en temas PERSONAS MM 24 OSCE+
intereses en materia de relacionados a conflicios de ntereses
Conflicto de intereses compra plblica, normar
que pﬂdﬁﬂ pI"E!'E?E'I'ItEFEE en forma clara los Ampliacion de |a ciigacion de presentar [a
o en los servidores . aspectos relacionados s servidores ntervrientes e e proces | ARTICULACION | pMm31 | OSCE+
Existencia de R Area usuaria & la conducta adecuada i cornpra
conflictos de Rl e /Organo de los funcionarios y
intereses. toman decisiones Encargado de lag| sendores publicos que Elaborar y aprobar un codigo de
dentro del proceso de Contrataciones intervienen en &l conducta de todos los proveedores ARTICULACION MM32 OSCE+
compra. proceso de compra, asi gque intervienen en procesos de
L S I compra del Estado.
instrumentos ya Elabo e Ui o 1
existentes en relacion a s vehiels ki ki, B
. conducta de todos los servidores que | ARTICULACION | MMZ20 OSCE+
mdﬂ '”T?T;d 'rnjtaf.fienen en el proceso de compra
o coordinado con plblica
el Oficial de Integridad = | el de briearidad
; mvolucrar al Ofcia egrdad en
£ 10 S lEngIE redacionados a contrataciin ARTICULACION | pAp19 OSCE+
plblica,
El desprestigio de Brindar instrumentos Protocola de reuniones con
la c-nmp;!ﬂ ;?ihiica que establezean reglas D acaies o et andels | ARTICULACION | kapass
liiras Gyl agaciones de mercade, cuando la
genera que los Los proveedores u otros AR Entidad lo requiera, para contar con OSCE
: relacionamiento informacin de productos, senicios u
proveedores y interesados buscan eficiente y transparente obras.
otros interesados acercarse a los funcionarios | Area usuaria E'T:;‘? ﬂﬂ“”ff;m n
5 ; : PUDHICOS ¥ pro ores, Reglstro de visias y de agendas a tratar
busquen intervenientes en el proceso | /Organo g A i otas e dgerdas atratr | ARTICULAGION | MM34 GSCE+
acercarse alos para obtener favorecimiento | Encargado de las | cautele una conducta deben ser de cardcter plblico.
funclonarios en las contrataciones. Contrataciones adecuadade Fortaleciriteno de herramieriias yide
ptblicos colaboracion, ustada a los canales de difusion de las ARTICULACIGH | MM33
los principics éticos de reuniones con funcionarios publicos OSCE+
intervinientes en |a funcion pdblica, ¥ no solicitadas por los proveedores
las se prescinda de este
- relacionamiento que Elaborar y aprobar un codigo de .
contrataciones bien llevado geners W”ﬁiﬂﬁ;ﬂeﬂs los S'Er;édglme_rqug'e ARTICULACION | pap20 OSCE+
valor en la contratacion ey roeeEsa
publica,
Manejo de Que la informacién sea reservada v Realizar la revision en la Reduccitn de los espacios de
informacion se encuentre en poder de unas ATE& usuaria gmrt;r:;ﬂﬂ&lﬁﬁ reserva de informacion. PROCESD MM3 Y Entidad
S pocos podria generar el interés de {Oraano :
privilegiada bt prcirenciores de averuara y que g normativa de .
reservada genera | jog servidores poseedores dele | SICS8C0 €8 89 | (Lo antidad e e
oportunidades de | nformackn hagan malusadeella | Contrataciones | e niormacion sea de inieienen on & process decemers. [\RVICULACION |MM20 | OSCE+
in caracter confidencial, publica
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: PROBABILIDAD
TIPO : ACCION DE i MEDIDAS DE CODIFIC RESPONSA PLAZO DE
" . DESCRIPCION DEL : DE MEDIOS DE
N° N° FASE ACTIVIDAD Dt RIESGO ACTORES MITIGACION ALY RESR0 MITIGACION ACION  BLESDE  IMPLEMEN ponToREO
RIESGO RIESGO EMS MM LA MEDIDA  TACIGN
Certificacion de usuarios
de |la plataforma TECHOLOGIA | MM3B OSCE
tecnologica medlante
perfiles gue se asignen
conforme al rol que los
servidores desempefian
en el proceso de
, Las accicnes gue se contratacion.
Que quien ejecutan en el
24 1 [ publicar la e A Comité de servidores Intervinientes de PERSONAS
canvocatoria y responsabilidad en el P bl procedimiento de seleccion M2 OSCE
siguientes proceso, ?ﬂj Sheiel) migiﬁz I GEES' en el entrenamiento del uso
documentos Ejemplc:encargado de En;%ang Anda certificados SEACE de la plataforma
del informatica u operador las i St oL tecnaologica,
procedimiento OEC. : e ;
Contrataciones | para lo cual todos
de compra no los interviniantes en Contar con Mesas de
sea el el proceso de ayuda o fortalecer las
responsable compra deben existentes con la
del proceso. racibir capacidad té_crr_'n':c:a ¥ FORTALECIMIENTS | MM OSCE
entrenamienta en el personal suficiente para INSTITUCIONAL DE
uso del SEACE. atender en forma ascE
eficiente y oportuna a
las consultas y dudas
o de los usuarios,
é v
2 =
8 § Configurar la plataforma YIXEL OSCE
= tecnoldgica para TECNOLOGIA
E Limitaciones en Impulsar la revision ;?32;3;'3:?;“3222”
el accesoala cruzada de ublica 1
informacion, documentos P '
dificulta la g ublicados en &l
C participacion de Las publicacion dE EEAEE, mediante |a
25 2 proveedores en documentos deficientes Comite de asignacion de
los & mfnrrlnaciﬂ_n ambigua, seleccion erfiles de usuario .
procedimientos imprecisa o incompleta /Organo {I::.-:rn niveles de mej?r fﬂrmularms
o en el SEACE dificulta En{;arg ado de . x electronicos para M40 OSCE
de seleccion. b autorizacion, que compradores (hases TECMOLOGIA
Registro de P? UE;?E:EE” = las | verifiquen la calidad okctiniieas) v
informacion Rro ' Contrataciones | ge |os documentos aroveedores (oferta)
parcial, bases a publicar, '
ilegibles, priorizados de
documentos que | acuerdo a su
no descargan, criticidad.
b 9 Desarrollo de
' capacidades y o
competencias a todos M2 OSCE
intervinientes del
procedimiento de
seleccion,
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COMPRA

Procesos de
contratacion de

Generar alertas
termnpranas en la
plataforma tecnoldgica,

criticidad.

los intervinientes del
procedimiento de
seleccicn,

1. ! TECNOLOGIA
complejos que se que brinden informacion
realizan en plazos a las entidades y a OSCE
minimos. Se i
: sobre posibles
presertaria en irregularidades en el
todos los tipos de ot
procesns, pero &l Generacion de proceso.
caso de mayor alertas en el sistema
= trascendecia, cuando las Trabajo coordinado con la
=t j:;ﬂ;?ﬂ;ﬁ’gaﬁﬁ entidades Saciedad Civil para la
= procedimientos de | =aS0S en los gue |a Baraite da programen plazos generacion de reportes
ﬁ contratacion convocatoria del seleceidn / minimos para con informacion il
= realizados en o procedimiento de i requerimientos (formularios previamente ARTICULACION | MM42 | OSCE+
E marco del seleccion se realiza en : 9 S complejos, en disefiados) para la
E Programa plazos minimos sin que J;;E'rga AT funcidn de supervisian de la Entidad,
gﬁfﬁ;ﬂfﬁﬁgﬁ? S5 Heya Ndlurato Sl Contrataciones AP BNCIIS OSCE y los organos de
TR e complejidad, lo cual similares. Asimismo, Contral,
que no permiten atenta contra la eficacia especialmente en el
efectuar consultas de su resultado. caso de obras, Fortal las Ofici
diurante el proceas ¥ promover la ortalecer a las Oficinas
luego se ven vigilancia ciudadana, Descon '35”"_3':135 de FORTALECIMIENTO
problemas en la OSCE en regiones para INSTITUCIONAL DE
gjecucion, brindar asesoria y e M43 OSCE
asistencia técnica a
entidades y proveedores,
. MM39 | OSCE
Configurar la plataforma  |TecNoOLOGIA
tecnoldgica para realizar
la verificacidn cruzada de
ﬂ lo que se publica.
L s
= Impulsar la revision
z = cruzada de
0 . . documentos .
- Documentos de | | 5 existencia de - blicad | Proveer formularios
> esos de T 00 it - TECNOLOGIA | MM40 | OSCE
- E Pr?c 508 documentos de compra saleccidn / SEACE. mediante la electronicos para
s seleccion S oy
= P T — (requerimiento, bases, Organo asignacion de compradores (bases
E = generan Y pliegos de absolucion de Encargado de perfiles de usuario electronicas) y
L lidade consultas u las con niveles de proveedores (oferta).
= L THE A% observaciones, etc.) - -y
o | i del T Contrataciones | autorizacion, que
5 clEvaciones Oel | deficientes generan verifiquen la
< E}‘EPES'E”JEE a dilaciones en el proceso. cabdad-dilos
[ 2 Q d
Tr : . ocumentos a
2 HpHgRacng, publicar, Desarrollo de
= priorizando de -r:apamdan:le_s y T,
acuerda a su competencias a todos YITE OSCE
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COMPRA

BASES/CONSULTAS/
OBSERVACIONES/ INTEGRACION DE BASES

Mediante la estandarizacion

Identificar medidas que
desincentiven la presentacion
de observaciones y
solicitudes de elevacion de

de requerimientos PROCESD
(homolegacian), disminuirian expedientes a OSCE cuando MM3GE OSCE+
L Se refiere a la dilacidn del elbnﬂmem consultas ]u.r':t 4 s0n u;:llizada? mm-;:rdmedida
el i observaciones, respecto de para dilatar el procedimiento
procedimientos E;ﬁ;glamr'::rs:z seleccion Comite de ":Iﬁﬁ temas !fdﬁ establecidos en de compra como, por ejemplo,
i i e o de tasas.
ge ier?mﬂ;]ﬂ relacionados con el E?;;:f" / estandarizacion que se i
uran tiempos : ' Siguig. Asimismo :
! Xcesivo numero de . '.
exXcesivos © EEEI b : Encargado de | implementar medidas de S i dE. cppatidedes PROCESO
debido a la mala | SONSUtas U ocbservaciones |, disuasin para que no se y competencias de todos MM2 | OSCE
qestibn a las bases, elevacitn de Carteatatianes instrumentalicen estos los intervinientes en el
: expediente a OSCE para ;T::.;E::I:?Ei Pacs shlatartos proceso de compra.
pronunciamiento. procedimientos clasicas. En
adicidn a ello, desarroliar Fortalecer a las Oficinas
; FORTALECIMIERTO
capacidades y competencias
en log intervienientes en &l Desconcentradas d? OSCE INSTITUCIONAL BE FAM 43 OSCE
srenedimiento e &n regiones, para brindar Lo
comtratacian asesoria y asistencia o
técnica a entidades y
proveedores.
Debido a la falta Hacer uso de los 0 :
: esarrollo capacidades y
: Mecanismos de _ PERSOMNAS
de t:lar_ld-'a_ld ?EI i Bt competencias de los M2 OSCE+
IEQUEITIEN0 0 requerimientos ya servidores de las areas
del expediente establecidos en la normativa usuarias y de los que se
técnico, se La mala calidad técnica de contratacicnes del Estado, i ey
reciben ofertas | de los requerimientos o 8 1ML pOhEL B OB POSGIoN Mg Cadil
: it A : de las entidades |a mayor Comité de seleccion,
de proveedores ?E‘I EKPEdIET_ItE _tECﬂ_lﬂﬂ ;;;EE Qi”g”ﬂ cantidad de requerimientos
gue son avorece adjudicacion omite de estandarizados. Asimisma,
adjudicados con | de oferentes que no seleccion FTOTREVEL TN Disefio de estrategla articulada
s : oriemtadas al desarrollo de :
la buena pro, sin | tienen las capacidades canatade o kelericha para ampliar &l Listado de ARTICULACION | MMT1 | OSCE+
tener las para atender el de las dreas usuarias en la ETsni Nemennency
i - formulacian de
cundulz_mnaﬁlpa ral reguerimiento. s i EMI e estandarizacion, como el LESC
EUFI"IFI Ir Con 1o incluidas las areas de obras o de SIE [ﬂEE E. PERU CO MPFLPLE,
que se reguiere. infraestructura. DGA, Ministerios).
Aprobaciones cruzadas
mEdlﬂrPt'E-' la pjﬂtafﬂrma TECNOLOGA M 44 OSCE
tecnolagica de las
i modificaciones del
automatizado de las requerimiento.
o o modificaciones de
omite de requenmients, las cuales i i =
Aceptacion de coleccion/ | spimdes o Fromover la participacion | agcuLACiON
madificaciones e , & area usuaria. Asimisme, € la sociedad Cvil ¥ la P4 OSCE+
e Accion deliberada de rgana elaborar y aprobar un cadigo vigilancia ciudadana.
. madificar los Encargado de |de conducta con pautas de
reqlu EI‘ItFI'IIEH;ﬂ, requerimientos al las f“mﬁrl””?*miﬁ.”m “ja'f‘s.gara
enitae EI:IE =] 1 Qs NCIDNETFOE ¥ SETWIIDTes B
comslbis 1 absolver consultas u Contrataciones i Anisrvienen Sy cadi g Inamlu_::rar al Oficial de ARTICLLACIGN
. observaciones para de las fases y actividades del Integridad en temas
P MM19 | OSCE+
observaciones i :
favorecer a algan proceso de contratacion, relacionados a
para favorecer a Trabajo coordinada con el contratacion publica
algin proveedor, | Proveeder Oficial de Integridad en las p '
entidades y promover la
wigilancia ciudedans Elaborar y aprobar un
Cadigo de conducta de ARTICULACION| pMM20 | OSCE+

todos los servidores
intervinientes en el proceso
de compra publica.
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COMPRA

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Proveer formulanos

i TECNOLOGIA
Casos en los que las {Elluiﬂgrglﬁtﬁﬁcﬂ?ﬁ radores MM40 OSCE
propuestas técnicas de los B s gurnattic il proveedares (oferta).
ostores son extensas ;
i Eﬂlu minosas, debido a }ruﬁ formularios Acciones de capacitacion y PERSONAS
F'FEEE“HG“]” de ncTiien da.:::lmentaciﬁ':rlu SO P electrénicos para las sensibillzacién a proveedores MM24 | OSCE
ctertas con omirie de bases v las ofertas. e en temas relacionadeos a los
documentacién | no aporta valor al expediente, | seleceitn / it :-n las EEEiCITJ'IE'E procedimientos de seleccion
innecesaria y no | por el contrario, demandan | Grgano de desarrollo de de la LCE.
solicitada en lag | mayor revision por parte del | Encargado de :
b evaluador ¥ EqUE”ﬂE enque |las 'd EEPEIE-ld-EIdE‘E d I'::'E Contar con Mesas de ayuda o FORTALECIMIENTE
ases, ¥ | f i : proveedores a fin de fortalecer las existentes, con la MME3 OSCE
il Pl R o ST S [
la carga de ! e p /postores presentacion de suficiente para atender en forma (QSCE
informacién en | informacicn de sus ENGIENte y GpoTw B Jas
ey ofertas en todos los consultas y dudas de los usuarios,
el SEACE. propuestas tecnicas y arocedimientos de
SEOnUMAS. O TEdyistas e seleccidon de la LCE. Desarrollo de capacidades y
habilitacion y precios (SIE), al PERSONAS
competencias a todos MM OSCE
SEACE. servidores intervinientes en &l
procedimiento de seleccian,
Disminuir la E'ﬁfﬂi‘ir f Sﬂ_ilﬂflijﬂﬂi*f'" d:_*t 4 PROCESO MMS50 | 0SCE -
S pactos niegridad por parte oe PROVEEDORES |
s o
reemplazandolos por Desarrallo de funcionalidades
y 6 formatos de la plataforma tecnolégica
Documentos Documentacion falsa rgano automatizados. del Registro Nacional de TECNOLOGIA | wanga7 | OSCE
falsos que presentarfan los Encargado de | Asimismo, desarrollar Proveedores - RNP (reportes
presentados por | postores en sus ofertas las funcionalidades en la de antecedentes - historial) e
los postores. técnicas o requisitos de Contrataciones |plataforma del RNP a fin informacion disponible
habilitacisn [Coamité de de generar reportes de (contratos, adendas, ele,)
: i antecedentes e respecto a los proveedores
seleccion _ gy ) registrados
informacion disponible :
Lﬁﬁ:gﬂlﬂfﬁ Proveer formularios
. electronicos para
registrados. TECHOLOGIA
J compradores (bases MM40 | OSCE
electronicas) y
proveedores (oferta).
Elabaracion y suscripcion
. PROCESO MMS0 | OSCE -
de Pactos de Integridad por PROVEEDORES
solicitar la suscripcion pairte: de los proveedorey.
Grgano de pactos de
Casos en los que los Encargado de integridad por parte de Trabaio coordinado con
Concertacién de | Proveedores se ponen las 1% PIOVRSROE, Y |MDEéDpl lacic ARTICULACION
: de acuerdo para cotizar, Contratacionas | Promover el trabajo aeaue MMST | OSCE+
preeios pudiendo referirse a /proveedores artisiado con A tnes dercﬂ:m peiencia
recios, division de P INDECOPI en los en compra publica.
]
temas de
mercado, ste. competencia en Articular accciones
compra publica. nrient{adlaﬂ ala disuacion
de practicas
: £t
anticompetitivas, que se ARTICULACION | MM70 OSCE+

deriven de trabajo con
INDECOPI, como
capacitacion 3
proveedores.
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COMPRA

ldentificar medidas que

entidades y promover
la vigilancia
ciudadana.

todos los servidores
intervinientes en el proceso
de compra publica.

desincentiven la presentacian PROCESD
de impugnaciones, como MM71 OSCE
. instrumento para dilatar los
Desarrollar medidas procedimiento de compra.
| Tribunal de para desincentivar la :
Impugnaciones | Casos en los que los Contrataciones | presentacion de Eiﬁﬂar;?gsrq:;apamﬂﬂdes y PERSONAS M2 OSCE
alli = H A ¥ |
% upllzadas para pmveec!nres que no fueron | del Estado impugnaciones sin P
z dilatar los favorecidos con la buena pro | /Comité de justificacion. e I
a F"’""?“?fﬁ"j”'f""_‘5"1-"5'E Erre_,ﬁentan Impugnaciones seleccion Asimismo, revisar la Desconcentradas de OSCE en S M43 OSCE
= de seleccion. Unicamente con el interés de /Organo posibilidad de la regiones, para brindar asesoria y IMSTITUCINAL DE
E dilatar al pmgedimien’m de Enes r‘g-EI-IﬂL'.:I de desentralizacion del ﬂEiﬂtEl‘l;:ia tecnica entidades v LT
- . PIovesRoies
3 seleccion. las _ Tribunal de
= Contrataciones | Co ”lfataﬂf?“"—'ﬂ para Revisar la posiibilidad de que el
/postores la resolucion de Tribunal de Contrataciones del | ARTICULACION| panras | oscE+
temas menores en Estado incorpore en su
plazos més cortos. conformacian algun integrante
de ambitos distintos a ia
contratacion.
Revisar la posibilidad de ARTICULACION
descentralizar el Tribunal de MM45 OSCE+
Contrataciones del Estado para
Ia resolucion de controversias
Mmernores.
Prormover el monitoreo Involucrar al Oficial de ARTICULACIGN
. . : OSCE+
Eleccion de Que los operadores Area usuaria automatizado. M Integridad en temas M2
productos elijan, en los catalogos /Organo Aslmtllsmﬂ. E!|‘-:1'|'|:;I:I_'IIJI'E :j ¥ Falantnadaga
Iﬂﬂ|lljldﬂ5 en electrénicos, productos Encargado de |aprobar un codigo de contratacion publica.
catalogos que no guarden relacion EE conducta con pautas de
electrénicos no | idades d Contrataciones |Comportamiento claras P la participacic :
: ol con las necesidades de araloE TuletRanoe rcmover a participacion ARTICULACION MM OSCE+
justificados en la|  |as entidades que los P d ¥ de la sociedad civil y 1a
necesidad de la contratan. SeIvl ey e vigilancia ciudadana.
entidad intervienen en las
) contrataciones, Trabajo
coordinado con el Elaborar y aprobar un
Oficial de Integridad en codigo de conducta de :
las entidades y todos los servidores ARTICULACION | ppa20 OSCE+
promover la vigilancia intervinientes en el proceso
,E ciudadana. de compra publica.
&
ﬁ Promover el _—
- monitoren Inmlu_::rar al Oficial de ARTICUL ACION VM9 .
. +
7 Sl ek M In’lceg_rndaqil en temas C
. Asimismo, elaborar S
ME'IF'-’E"-" del . Area usuaria / aprabar un cédigo di contratacion publica.
catalogo Se refiere al maluso que | Organo i ;
electrénico por los operadores podrian Encargado de EONELEA SO palias
; de comportamiento
parte de los hacer de los catalogos las o | Hici ;
operadores para | electronicos para Contrataciones |C2ras para los o e by O | ARTICULACION
direccionar direccionar funcionarios y de la sociedad civil y la Wbig: | SeKES
compras erirabe e servidores que vigilancia ciudadana.
’ intervienen en las
contrataciones.
Trabajo coordinade
con el Oficial de Elaborar y aprobar un
i codigo de conducta de
Integridad en las g arTicULACION| MMz | 0sCE+
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COMPRA

TRANSVERSAL

Habilitar en el SEACE el

Configurar la plataforma

Los certiificados Organismo ; i TECNOLOGIA
. . ; control cruzado, en tecnolagica para realizar MM39 | OSCE
EE#EEE estan - s ﬂ{;aEIDI'IES EI‘; las quetlos Supervisor de funcion de perfiles da la verificacian cruzada de
definidos segun | opera Qres regisiran las : autorizacion, que permita lo que se publica,
las etapas del cualquier documento para Contrataciones | la revision de los
proceso, sin cumplir con lo que SEACE del Estado documentos que se Proveer formularios TEchoLoels | mmao | oscE
considerar requiere, con lo cual se /Sistema F’!"hlllﬂar_'" por parte de electrénicos para
perfiles con avanza en la ejecucion del  |Electrénico de gbﬁ; E’:ﬂ?ﬂ:‘;ﬂﬂ;ﬁ compradores (bases
niveles de proceso en el sistema, dado |Contrataciones nara ello, el concepto de electrénicas) y
aprobacion que | que estas publicaciones del Estado certificado SEACE que proveedores (oferta) .
involucren la reqularmente no son olorga usuarlos para su
verificacian de lo| verificadas. Pﬂl'ti':ilr;hﬂﬂi?jﬂ IEI'I la etapa Desarrollo de capacidades
e especifica de -
que se publica. L ¥ competencias a todos los PERSONAS M2 OSCE
procedimiento de . servidores intervinientes
seleccion debera cambiar il e e
por niveles de | P
verrificacion gue hagan BRiReOn
control de calidad a los
documentos publicados.
Relevar por parte de OSCE .
que la contratacién es un Elaboracion de PROCESO MMm72 | OSCE-
pProceso gnico con ||r‘|E-‘|:”II"I1I-EI'I'If-|’_'|-E qUE releven PE[}HEE
No hay procesos| La contratacién no se ve gmﬂ usuaria / ?fi&::;é{:g;ﬁnmenlﬂdn la ‘n.-'ltﬁlu::;n Q%tmteglﬂa de la DORES
i camratacion.
Eg‘;";:fgéﬁ';?: Eﬂmﬂlu:l proceso E;?:z?;a dode |necesidades pablicas. De
Compietd sino
iblica P T manera que todos los Desarrollo de capacidades y
e segmentado. e nclare, competencias a todos los PERSONAS MM2 OSCE
Contrataciones |independientemente de la 5&rviﬁlnr;?5 intervienientas del
ELApE Bl YUs PETICIpa ocedimiento de seleccion
en el proceso, se H '
Indetifiquen con el
resultado final.
Falta de Mo hay a dispogicion de los Desarrollo de :
Infarmacidn servidores del Organo funcionalidades de la TECNOLOGIA FINEY, 0OSCE
consolidada sobre Encargado de las Eflrganﬂ . plataforma tecnoldgica del
los antecedentes @ | Contrataciones (OEC) o del Encargado de 4 J | RMF {reportes de
histonal del Comite de seleccion, lag el EHP_ﬁESPEmﬂ a3 antecedentes - historial) e
proveador que informacién ordenada y Cantratacicnias generacion de informacidn disponible
facilite las toma de | sistematizada respecto del _ informacion que {contratos, adendas, elc,)
daqi?.lt:rnie:s A E historial del pr_ﬂ'r'eedm f Elﬂmlt_‘% de contribuya a la toma regpecto & los proveedores
verificacion de icﬂntr_atns. &dll:lcrnal_es_. seleccion de decisiones de las registrados,
documentos en el penalidades, procedimientos de idad
procedimiento de sancion, entre otros) que la entigades
seleccion, Faciliten la toma de decisiones.
Relevar el principio de j“"‘;?‘“‘“.” tle! pnnmpé::n PORTALEEAIBTE | ptwnas
eficacia en las U‘?Sééﬂama_p?f pdarte e INSTITUCIONAL DE OSCE
Los drganos de contrataciones del i y emision.ae OSCE
control realizan Estado, a fin de WecHia,
recomendacione | 5 propender a la
s gue apuntan a rgano de rosecucian de los ' '
| ?ﬂrm F:idacl El control se enfoca en los | control p ; Trabajo {:l::lﬂrdil'ladﬂ con ARTICULACION
. . aspectos formales mds ATl procesos de compra Contraloria General MM49 | OSCE+
que no ayudan a Institucional | tendiendo a su Reptiblica.
que en los resultados i i
superar las Sitanidie finalidad publica y no
flesbg:i?;ggi Edge frustar{llns Procesos g Dezarrollo de
causa de errores o :
capacidades PERSONAS
defectas formales E ! MM2 OSCE+

compra.

menores.

competencias a
auditores,
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COMPRA

TRANSVERSAL

Elabaracion y suscripcién OSCE -
de Pactos de Integridad FROCESO MMSED | PROVEE
por parte de los DORES
proveedores.
Promover la participacion | aericulacion | mMma OSCE+
de la sociedad civil y 1a
vigilancia ciudadana.
Riesgo de Las ofertas en evaluacidny | Organo IEI{FEHF' D?Ejnz i £3
favorecimiento | otorgamiento de la buena Encargado de | ormacion de Involucrar al Oficial de
indebido, pro, podrian recibir algun tipo |las antecedentes, para Integridad en temas ARTICULACION | MM19 | OSCE+
excesiva de favorecimiento o Contrataciones | 94c 5=an I;r_LJscadc:s reramc:naqFJE H, ,
discrecionalidad, | beneficio, por parte del /Comitéde | POrlas entidades Bortiataon pbhea;
Comité de seleccion o del seleccion mediante ek RLC:
Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC).
Elaborar y aprobar un
codigo de conducta de
todos los servidores ARTICULACION MBZ0 OSCE+
intervinientes en el
proceso de compra
publica.
Elabaracion y
suscripcion de Pactos PREGED MMS0 | DSCE-
de Integridad por parte PROVEEDO
de los proveedores. RES
Promover la
participacian de la ARTICULACION | MM4 OSCE
sociedad civil y la
vigilancia ciudadana.
Involucrar al Oficial de
Integridad en los
Falta de un temas relacionados a
comportamiento | Actos indebidos que Organo contratacion pablica, y Involucrar al Oficial de
ético del pudieran cometer el Encargada de  |capacitar ala Integridad en temas ARTICULACION
comprador, del | comprador, el Comitée de las sociedad civil para relacionados a MM19 | OSCE+
Comité de seleccion o el proveedor en | Contrataciones |que ejerza el control contratacion publica,
seleccion y del | |a ejecucian del proceso de | /Comite de ciudadano sobre las
proveedor: compra. seleccion compras publicas.
corrupcion. EI‘a Enra&y apr{;ba; L“;I
codigo de conducta de
tﬂdngs los servidores que ARTICULACION MM 20
OSCE+

intervienen en el proceso
de compra publica.
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Elaboracion y suscripcion OSCE -
de Pactos de Integridad FPROCESO MM5D | PROVEE
por parte de los DORES
proveedores.
Invelucrar al Oficial de Sfll;-'::zir;s ETEE:TEGH ARTICULACION | MM4 USCE+
Filtracion de Acciones indebidas en Organo Eﬁgﬁ:ﬂli:;lnzzﬂs P A vigilancia ciudadana.
infarmacién relacién a la confidencialidad |Encargado de Eontratacitn Alblica
dezde el Area de la informacién en los las o Ratar A ap ¥
usuaria, el Casos que H'IEII'_rE_fEﬂ _ Contrataciones sngi edliid civil pari
comprador y senmRckin Anviodads. {Gamite oa que ejerza el control Involucrar al Oficial de
Dnmne:sl de seleccion ciudadana =obre las Integridad en temas ARTICULACIGN | pMM19 OSCE+
Seleccion. de compras publicas. relacionados a
contratacion publica.
Elaborar y aprobar un
codigo de conducta de
todos los servidores ARTICULACION MM20 | OSCE+
intervinientes en el
G proceso de compra
. publica.
£
s | @
" =
= = Ampliacion de la
8 obligacidn de presentar ARTICULACION | MM31 | OSCE+
la Declaracicn Jurada de
Capacitar a los Intereses a todos los
funcionarios publicos intervinientes en el
an relacién a los proceso de compra.
aspectos
considerados como
conflictos de intereses Elaborar y aprobar un
en materia de compra cadigo de conducta de )
publica; asimismo, A tﬂdﬂgﬂ los servidores ARTICULACION | MM20 | OSCE+
Conflicto de normar en forma clara intervinientes en el
intereses en Caonflicto de intereses que Organo los B3pacios pacd de compra
[ actores que podria presentarse en los | Encargado de relagmnadu ::Is ala e publica.
toman servidores intervinientes las SonALeio AeHTaGa e
decisiones en que toman decisiones en Contrataciones !DE fulncmnarmls qHe
esta etapa del esta etapa del procesode | /Comité de 'ME”'E”ES ks
proceso de compra. seleccion E;‘?iﬁﬂ EHZE;TE;' i Involucrar al Oficial de
compra netrrrenioe v Integridad en temas ARTICULACION e | mEse
; . relacionados a
Bxistentes arl rela_[:mn contratacion publica.
a temas de integridad.
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SEVERIDAD PROBABILIDAD

: : TIFD BESEEIFEI{"H DEL AC Eiﬂ” ﬂ? AET hEsar. DF MEDIDAS DE SUB CODIFIC RESPONSA PLAZO DE MEDIOS DE
N° N° FASE  ACTIVIDAD DE RIESGO S ACTORES MITIGACION wws  ocumREnci MITIGACION GRUPO ﬁ:ﬂﬂm BLESDE  IMPLEMEN pioNiToREO
Desarrallo de
funcionalidades de la TECNOLOGIA MMa7 OSCE
plataforma tecnologica
E del RNP (reportes de
antecedentes - historial) e
E Infarmacion disponible
E (contratos, adendas, etc.)
o Estandarizar las respecto a los
E Faltas a la simplificacion condicianes para @ Provssdores:egetindus.
= , . rif AbE ieblee s perfeccionamiento ]
- Exigencia de administrativa que limita del contrato, y Generar Informaclén
45 1 E G Fiﬂ::urnent_ﬂs im compietencea; Area usuaria realizar cru E;EE Con estru r:turale a para evaluar
= innecesarios Flﬂ'-'.':!..I!TIEI"ItﬂE que no se .-'l.’f}rg ARG la informacion que Informacion v generar
O para la justifican con la B s re i e S alertas en la plataforma TECHOLOGTA MM73 OSCE
= suscripcion del | prestacién, documentos g q P tecnologica respecto de que
7] las RMNP y otras fuentes, d SoE TG EE
contrato. que fueron presentados . fin d dupli OCUmen 0 2
nara el RNP, etc. Contrataciones | a tin de no duplicar necesarios solicitar para la
- ' /Comité de la informacian que suscripeién del contrato
= seleccion solicitan las
T entidades para
= suscribir los Estandarizary
é contratos. establecer Imeqr‘mentns PROCES MM 54 OSCE
E respecto de qué
o documentos son
Q pertinentes solicitar
= para la suscripcian del
E contrato.
=]
2
E Difundir las alternativas
gue da la normativa en PROCESO MMB5E OSCE
relacion a las solucion
de controversias que
surgen durante la
ejecucion del contrato,
fe como la JRD.
E o Faltadeusode | Los operadores que Promover la
46 2 = mecanismaos tienen a su cargo la Kirmcy 41 iries utilizacion de
& alternativos elaboracién de la /Organo reCanBmes-que Desarrolio de
N para resolver proforma del contrato no | Encargado de contribuirian a ca Pﬂtldﬂdﬂ‘_ﬂ y
n diferencias incorporan la cléusula las resolver temas de competencias en esta PERSONAS MmM2 OSCE
- entre entidad y relacionada a la Junta Contrataciones | S/EcUcion alternativas que da la
9 contratistas, cuando esta procede, contratactual, como normativa de
= como la Junta la Junta de contrataciones para la
o de Resolucion Figsmlu:mn de solucidn de
o de Disputas. Disputas. controversias.
Generacion de
lineamientos que PROCESO MMS5E OSCE
promuevan la
utilizacion de estos
mMecanismos,
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EJECUCION CONTRATACTUAL

EJECUCION DEL CONTRATO

Desarrollo de

. PERSONAS M2 OSCE
capacidades y
competencias en la
administracion del
contrato.
En las bases
estandarizadas (proforma
Generar alertas en el del contrato) incluir PROCESD MMSB | OSCE
sistema para las u_:lgl._lsula relaf:m-na_qa Al
convocatorias que inicio de la ejecucian
Obras que Situaciones en las gue el Ko G E se realizan a las cnintramual cuando se
dilatan el cantrato no inicia su i regiones afectadas en re_nt_en estas
inicio de su ejecucién debido a las En?:ar . por las lluvias. e ”d'ﬂ'ﬂﬂ?ﬂ
ejecucion condiciones climaticas I g Asimismo, en la climatologicas.
debido a previsibles, y generan ésntrataciﬂnes proforma del
condiciones ampliaciones de plazo y / Planificacion contrato debe
estacionales gastos generales que preverse la clatisula Gu_enerar alertas en e
previsibles. perjudican a la entidad. que permita el inicio sistema para las
de su ejecucion, regiones f:-r;-rnprenmd as
luego del periodo o0 2o oansties et
anual de lluvias. . i TECNOLOGIA | MMS59 | OSCE
climatolégicas
estacionales para la
toma de previsiones en
el contrato,
Revisar el mecanismo MMED | OSCE
que determina la FORTALECHIIERTO
Eapaﬂidad de INSTITUCIINAL BE
contratacion de las U
empresas en el Registro
Macional de Proveedores
(RNP).
Trabajo coordinado
de la DGA, DGPPIP
Incumplimien Las situaciones en las e siEia E;igffzmljzg Desarrollo de
to de |ﬂ? que, por incumplimiento /Organo que permitan la capacidades y PERSONAS MM2 OSCE
Kt del praveedor, los Encargadode | continuidad de las competencias en
no permiten proyectos se paralizan y las obras paralizadas y monitoreo y seguimiento
a continuidad | no se cumple Ia Contrataciones | brindar del contrato.
R prgyets: finalidad publica. /Contratista lineamientos sobre
alternativas a
seguir por las Mejora de la plataforma
entidades. de servicios del Registro
Macional de Proveedores
(RMP), con informacidn AR
respecto a los estados nsrmionaioe | pameq | OSCE

financieros de las
empresas que generen

alertas a las entidades y
un mejor seguimiento

OELE
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EJECUCION CONTRATACTUAL

EJECUCION DEL CONTRATO

Revisar el mecanismo gue
determina la capacidad de
contratacion de las

FORTALECIMIERTO
IRSTITLCIDMNAL DE

empresas en el Registro OaCE MMIED: | Ok
Macional de Proveedores
(RNP).
Trabajo coordinado Desarrollo de capacidades
de la DGA, DGIP y ¥y competencias en PERSOMNAS YTk OSCE
OSCE a fin de buscar monitoreo y seguimiento
Empresas que S farmulas que del contrato.
Egn?tlfjneud;“ﬂﬂn Riesgo de que las obras /Organo permitan |a
S paralizadas no se Encargado de | ontinuidad de las
la ejecucion culminen pargue el [ cbras paralizadas y
baaditis contratista no tienen Contrataciones | Drindar lineamientos
it liquidez. SOReS allemativas.g Mejorar de la plataforma
liquidez, sequir por las [FLal %19 AL
anfidades de servicios de Regitro
Macional de Proveedores
(RNP), con infarmacion FORTALECIMIENTO
I"E'EI:I'E"E"L{} alos estados IETITUCHIMAL DE MMET OSCE
financieros de las -
empresas que generen
alertas a las entidades y
un mejor seguimiento,
Usa de los Desarrollo capacidades y
mMetaniamcs da competencias de los
estadarizacion de EI:WIqﬂrEEddl;_"ﬂlsEIS areas
g usuarias, de los que se
requernmientos 1=
establecidos en la gzsem;pgnanlcﬂ mo 4 PERIONAS MM2 OSCE
e e | mite .de seleccion y de
contrataciones del fﬂs =erIaoTe:.Q .
iy uncionarios que tienen a
Lavidos . . | Estado. Asimismao,
arbitrales Estado de indefension Area usuaria promover acciones sucargola
en el que se coloca el [ o administracion del
e I Estado ante arbitrajes e tonile e contrato,
malos
: gue se presentan por aa nacidades
Expedientes falencias del expediente i S
Técnicos B competencias de
r tecnico. las 4 Stiarlas
TOR ¥ EETT ds afeas L . o |
en la formulacién Diseno de estrategia
de requerimientos. articulada para ampliar
Entiendase el Listado de
incluidas las areas requerimientos
de obras o homelogados y otras ARTICULACION
infraestructura. herramientas de MMT1 OSCE+

estandarizacion, como el
LESC de SIE (OSCE,
PERL COMPRAS, DGA,
Ministerios).
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EJECUCION CONTRATACTUAL

EJECUCION DEL CONTRATO

Desarrollo de capacidades

PERSONAS

y competencias en M2 OSCE
monitoreo y seguimiento
del contrato,
Promover la designacion PROCESO MME2 |OSCE -
de un administrador del ENTIDADES
: s contrato
Demora en la Demoras en la ejecucion
ejecucion del del contrato debido a Contar con mesas de
contrato afecta, | deficiencas técnicas de ayuda o fortalecer las
la oportunidad los operadores, lo que Resarcdo.de existentes, con la FORTALECIKMENTO
y la impide que las - =2 pamdadgs ! capacidathéI:ﬂi::a ¥ INSTITLCIGNAL DE b GekE
satisfaccion de | entidades cumplan con Area ustaria COMpElenGiag oo-el personal suficiente para OSCE
la necesidad la finalidad publica de su Saguimincio:de atender en forma eficiente
publica contrato: falta de PP y oportuna a las consulas
(prérrogas, capacidades tecnicas y dudas de los usuarios
paralizaciones, para realizar un
eic.) adecuado seguimiento,
falta de supervicién por Acompanamiento y ARTICULACION | pan1e3 |OSCES
negligencia, entre otros. asistencia técnica a
entidades priorizadas.
Desarrollo de
'E'E'F'Eﬂjdade_ﬂ ¥ PERSONAS M2 OSCE
competencias en
seguimiento y monitoreo
de contratos
Incorporar documento de
evaluacion de proveedores
por parte de las entidades, | PROCESD MM74 | OSCE -
respecto de la ejecucion ENTIDA
Falta contractual, mediante DES
evaluacion del formatos
proveedor y de estandarizados,en forma
los resultados Establecer que las obligatoria.
del contrato Poca capacidad de Organo entidades realicen
que permitan gestion que tienen los Encargadc de la evaluacion de Sistematizar informacian,
retroalimentar servidores en relacion a i los contratistas al estableciendo métodos de | TECNOLOGIA MME4 | OSCE
a las etapas la ejecucion contractual. Contrataciones | culminar el validacién, a fin de que se
previas. contrato mediante generen y publiquen
Asimismao, no el uso de formatos historiales de proveedores,
existe gestion estandarizados d d'l_ﬁp:;siciujn de las
de entidades.
proveedores.
Problemas con Desarrollar
Frr::-ueedpres lunciﬂnali_dades en _el RNP | trenol ocla MM65 | OSCE-
Incu mp“dnrgsl que pErml'tEn el I"Eglﬁtrli:l ENTIDA
No se usa data de ocurrencias en relacion DES

de
proveedores.

al comportamiento de
proveedores en la
gjecucion contractual por
parte de las entidades.

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica /189




EJECUCION CONTRATACTUAL

EJECUCION DEL CONTRATO

Exceso de
litigiosidad
(arbitrajes y
conciliaciones).

La cantidad excesiva de
arbitrajes en
procedimientos de
saleccion, que
suspenden la ejecucion
de las obras y dilatan su
entrega,

Area usuaria

Desarollo de
capacidades en
relacian a
administraccion y
sequimiento de
contratos.

Desarrollo de capacidades
y competencias en
monitoreo y seguimiento
del contrato,

PERSONAS

M2

OSCE

Difundir las alternativas
que da la normativa, en
relacion a las solucién de
controversias que surgen
durante la ejecucion del
contrato, como la JRD.

PROCESD

MMS55

OSCE

En las bases
estandarizadas (proforma
del contrato) incluir
clausula relacionada al
uso de este mecanismo
(JRD) en la ejecucian
contractual de obras.

PROCESD

MMBES

OSCE

Variaciones
innecesarias a
los terminos
contractuales
para generar
adicionales y
ampliaciones
de plazo.

Modificaciones del
contrato sin que estas
sean procedentes.

Area usuaria
fOrgano
Encargado de
las
Contrataciones

Mormar en forma
clara los aspectos
relacionados ala
conducta
adecuada de los
funcionarios que
intervienen en el
proceso de
compra.

Promover la designacion
de un administrador del
contrato.

FROCESD

MMEZ

OSCE -
ENTIDA
DES

Promover el seguimiento
de las ejecuciones de los
contratos por parte de la
sociedad civil,
especialmente en el caso
de obras,

ARTICULACION

M4

OSCE+

Desarrollo de capacidades
¥ competencias en
administracion del
contrato,

PERSONAS

MMM

OSCE

Involucrar al Oficial de
Integridad en temas
relacionados a
contratacion publica.

ARTICULACION

MMT9

OSCE+

Elabarar y aprobar un
Codigo de conducta de
todos los servidores
intervinientes en el
proceso de compra
publica.

ARTICULACIGN

MMZ20

OSCE+

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica 190




Desarrollo de
funcionalidades de la
plataforma tecnologica
del RNP (reportes de
antecedentes - historial) e | TECNOLOGIA | a7 | oscE
informacidn disponible
(contratos, adendas, etc.)
respecto a los
proveedores registrados,

Documentos

falsos Fad Desarrcllo de

presentados Documentacicn falsa A . funcionalidades de

e ue presentarfan los e la plataforma

proveedores g /Organo lbaica del Desarrollo de

: 5 proveedores para £ dis d tecnologica de q A _
en la ejecucion bir el ncargado de RNP (reportes de capacidades y
del contrato SHSCRAIMSILONANG 0 las po competencias en PERSONAS MM 2 OSCE
' por el contratista para la Contrataciones | 2niecedentese dmini n del
generacion de informacion i I'f:ll'llftfﬂﬂl nde

4 adicionales o dispaonible contrato.
< o ampliaciones de plazo respecto a los
E - del contrato, proveedores
= = registrados), a fin
e z de disminuir la
= o cantidad de
= E documentos a Involucrar al Oficial de
O = solicitar a los Integridad en temas |
- S proveedores, relacionados a AETICULACIN L pMM10 OSCE+
E < contratacion publica.
= 2
[
o ul
w

Elaborar y aprobar un
codigo de conducta de

todos los servidores ARTICULACION |\ avion | 08CE+

gque intervienen en el
proceso de compra

publica.
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EJECUCION CONTRATACTUAL

CONFORMIDAD

Acompanamiento y

: ] ARTICULACION | MM63 | OSCE+
asistencia técnica a
entidades pricrizadas.
Promover el seguimiento
de las ejecuciones de los
contratos por parte de la ARTICULACION | - MM4 OSCE+
sociedad civil,
especialmente en el
" i caso de obras.
esarrollar
: documentos de .
Malfutufg:rg;gntg cque |E: ﬂzn;::rmi i o Desarmlltn de_ capacidades | prnennas M2 OSCE
Conformidad conformidad debido a la 5 y competencias en
sin sustento falta de conocimiento - f’ggﬁ;ﬁﬂggns seguimiento y monitoreo
técnico por parte del servidor al Area e Y de contratos,
adecuado por que le corresponde Ughapi geguirnienm de la
negligencias otorgarla: revisiones i Promover la designacién
del operador. ineficientes, fuera de J o un adaimistrador do) | TacES0 MM&2 | OSCE -
I s | contrato por ENTIDA
P HI_H?. ﬂé“cliﬂlﬂ” en la parte de |a contrato. DES
solicitud de . i
subsanaciones, entre sociedad civil.
otras.
Desarroll o de documentos | ppqeecn MMT5 OSCE
estandarizados para el
otorgamiento de
conformidades.
Elaboracion y suscripcion | PROCESO MMS50 | OSCE -
de pactos de Integridad PROVEE
por parte de los DORES
proveedores.
Promover la participacion  |ARTICULACION | MM4 OSCE+
Mormar en forma de la sociedad civil y la
Oforgamienio de i clara los vigilancia ciudadana.
Conformidad conformidad de la ?E'IPEFME T
sin sustento prestacion, sin el ﬂzzgﬂlz ki
tecnico sustento técnico Area i
adecuado por correspondiente por usuaria e
acciéndolosa | algun interés particular S iy y Involucrar al Oficial de ARTICULACIGN | MM19 | OSCE+
del operador. del operador. namharas e Integridad en temas
intervienen en el Slasienadne 2
proceso de cantratacion publica.
compra.
Elaborar y aprobar un
cadigo de conducta de ARTICULACION | MM20 | OSCE+

todos los intervinientes

en &l proceso de compra
publica,
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EJECUCION CONTRATACTUAL

PAGO

Demora

deliberada
en el pago.

Se refiere a la demora
en la que incurre el
operador para
gestionar los pagos,
sea por dejadez o para
solicitar algun tipo de
ventaja.

Organo
Encargado de
las
Contrataciones

Elaborar y
aprabar un
cédigo de
conducta con
pautas de
comportamiento
claras para los
funcionarios y
servidores que
intervienen en
cada una de las
fases y
actividades del
proceso de
contratacian,
Trabajo
coordinado con el
Oficial de
Integridad en las
entidades y
promover la
vigilancia
ciudadana.

Integrar el Sistema de
Compras con el Sistema

Financiero Contable.

TECNOLOGIA

MM

OSCE+

Hacer publico a través
de la plataforma
tecnolagica el
comportamiento de
pago de las entidades
publicas.

TECNOLOGIA

MM 76

OSCE+

Evaluar la posibilidad de
proponer la modificacian
normativa de hacer
diferencias en plazos de
emision de
conformidades y
cumplimiento de pagos
en requerimientos
complejos, informandolo
oportunamente como
condicion de contrato.

ARTICULACION

MM7T

OSCE+

Mecanismo
centralizado que
permita la trazabilidad
de los compromisos
asumidos por las
gestiones anteriores.

ARTICULACION

MMET

OSCE+

Presentacion de
Declaracian Jurada
electronica de montos
con prevision
presupuestal emitida
por el OGA y Jefe de
Presupuesto de las
Entidades al final de
cada ejercicio,

ARTICULACION

MMBEE

OSCE+

Mecanismos
automatizados que
inmovilicen recursos
comprometidos por
entidades del siguiente
ejercicic sustentandos
en previsiones
presupuestales.

ARTICULACION

MMBES

OSCE+

Estrategia para Gestion de Riesgos en Contratacion Publica 1193




EJECUCION CONTRATACTUAL

TRANSVERSAL

Acompanamiento y ARTICULACION | MME3 OSCE+
asistencia técnica a
entidades pricorizadas.
Enfasis en la - .
ejecucion del o i fip e Desarotio te Promover el seguimiento
presupuesto sehiplil pimdaald ol la Presupuesto / capacidades en i | : e de |
' ejecucidn presupuestal Grgano celasii € 1as gjecuciones de los ARTICULACION | MM4 OSCE+
antes de que por la calidad de lo st . contratos por parte de la
valorar la ! | Encargado de administracion socladad civi
calidad de lo Entregz o p-trr © las ¥ seguimiento es ecialment;ﬂ: en el caso
Ue entreaa REEVEEura o Contrataciones de contratos. P
4 g medicion de la de obras.
el . satisfaccion idénea de
contratista. la necesidad. Desarrollo ':_IE capacidades y PERSOMNAS ¥IXE OSCE
competencias en
seguimiento, monitoreo v
administracion de confratos.
Promover la designacion PROCESO MMeZ2 | OSCE -
de un administrador del ENTIDADES
contrato.
Desarrollo de documentos
estandarizados para el PROCESO MM75 OSCE
otorgamiento de
conformidades.
Falta de Mo hﬁf a d'r;p-lngiciﬁn de los 0 o d 0 o d
infarmacian servidores del Organo esarrollo de esarrollo de
consolidada Encargado de las A , funcionalidades funcionalidades de la
ke e Contrataciones [DIIEE.*'J o del Er]EE' M anans de la plataforma plataforma tecnologica TECNOLOGIA | MMA7 0SCE
Sntecedentes | COMité de Seleccion, fOrgRng tecrioldgica del del RNP (reportes de
s bt informacion ordenada y :Enr:.argadu de | RNP (reportes antecedentes - historial)
roveedar aue SsyTaleada TespRGiO el i _ de antecedentes e informacion disponible
Rrove q historial del proveedor Contrataciones | g aien (contratos, adendas, etc.)
famlﬂe_la iy (contrates, adicionates, disponible respecto :; los E
de decision en penalidades, procedemientos P I pes g istrad
la ejecucicn de sancion, entre otros) que respecto a los proveedores registrados.
contractual. le faciliten la toma de proveedores
decisiones. registrados).
Gaboracidny suscrpon | procrso | M0 [osc
Mormar en forma SRR cg FROVEEDO
clara los sl RES
proveedores.
aspectos
relacionados a la g
: ; Promover la participacian | ARTICULACION | MNM4 OSCE+
Coimas Actos indebidos que Areausuaria/ | conducta A fi et o _r|:l- |
Organo SR A T e la sociedad civil y la
par? cometen los Encargado de i binRane il vigilancia ciudadana.
it Jrf} Sl las intervienen EriiI el
a8gos uncionarios de aceptar : .
Etrgﬂ Y o P Contrataciones Nroceso de Involucrar al Oficial de ARTICULACION XIYRL OSCE+
aimas por alguna kcaridad 6rd
s e i gridad en temas
solicitudes. accion que favorezca al compra, as il
contratista. como hacer uso s
de instrumentos contratacion publica,
ya existentes en Elaborar y aprobar un codigo ARTICULACION | MM20 OSCE+

relacion a temas
de integridad.

de conducta de todos los
intervinientes en el proceso
de compra piablica.
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SECTOR

FUNCIONARIO (A)

NOMBRE

Ministerio de Economia Jefe Fernando Masumura
Peru Compras Tanaka
Ministerio de Economia Jefa Sofia Prudencio Gamio

OSCE

Ministerio de Economia

Directora de Gestion de Riesgos

Ana Gutiérrez Cabani

Ministerio de Trabajo

Gerente Central del CEABE

Blythe Muro

Ministerio de Defensa

Director de la Direccion de
Procesos de Compras de la
Agencia de Compras de las
Fuerzas Armadas

Arturo Orlando Alvarez
Rodriguez

Ministerio de Educacion

Jefa de Abastecimiento

Laura Gutiérrez

Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

Jefe del Area de Logistica

Juan Carlos Bravo
Valencia

Ministerio de Salud

Ejecutivo Adjunto | - Centro de
Adquisiciones y Donaciones

Moisés Mendocilla Risco

Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento

Gerente de Logistica y Jefa del
Equipo de Licitaciones y
Contratos

Magno Garcia y Karina
Fernandez Cuba

Academia y Sociedad Civil

Municipalidad Provincial
de Piura

Jefe de Logistica

Arturo Cordova

Gobierno Regional de
Piura

Jefe de Administracion

Juan Andrés Santoyo
Cavero

Sociedad Civil

Veeduria Ciudadanas
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Asociacion Camara |
Peruana de La Agremiados del Rubro de Obras
Construccion Piura - Publicas

CAPECO Piura.

Colegio de Ingenieros Decano del Colegio de Manuel Alain Amat

Ingenieros Cordova
Municipalidad provincial Jefe de Logistica Julio Cesar Rivera
de Maynas Vasquez

Colegio de Ingenieros, colegio de arquitectos

Gobierno Regional de Jefe de la Oficina Ejecutiva de Jose Luis Damian

L oreto Logistica Zarate

Gobierno Regional Administrador, Jefe de Alexis Velasquez

Ayacucho Logistica y Asesora Legal de Cavani, Carlos Oyola
ejecucion contractual Gaspar y Déborah

Cornejo

Universidad Nacional Jefe de Logistica Esther Huaita

San Cristobal de

Huamanga

Municipalidad Distrital Jefe de Logistica Salvador Tineo Tinco

de Andrés Avelino

Caceres

OSCE, PERU COMPRAS y DGA

Direccion General de
Presupuesto Publico. Claudia Oneglio, Patricia Alarcon

MEF

Direccion General de
Politica de Promocion Adriana Mindreau Zelasco
de la Inversion Publica -
MEF
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Direccion General de Director Programacion Karl Melgarejo

Gestion Fiscal de los
Recursos Humanos—MEF

Secretaria de Integridad Coordinador de Rectoria de Manuel Raul Enriquez
de PCM Politica Nacional de Integridad Anaya

Contraloria General de la Subcontralor y equipo Alfonso Gonzalez, Aldo
Republica Cornejo, Alberto Gorria,

Oscar Oyayza

Academia, Representantes de la Sociedad Civil, sectores
entrevistados, Sec. Integridad, CGR, DGA, OSCE, PERU
COMPRAS y Proveedores
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La elaboracion de este documento fue realizado por el Observatorio de Integridad

en coordinacion con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE) - en el marco del Proyecto Compromiso Ciudadano para Una Reconstruccion

Transparente- gracias al apoyo del Pueblo de los Estados Unidos de America a

través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Los contenidos son responsabilidad de las autoras y no necesariamente reflejan los
puntos de vista de USAID ni del gobierno de los Estados Unidos.



