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Artículo 76. Mecanismos de resolución de 

controversias 

ACTUAL NORMATIVA: LEY N° 32069

76.1. Las controversias surgidas durante la ejecución 

contractual se resuelven mediante:

a) La junta de prevención y resolución de disputas. 

b) Conciliación. 

c) Arbitraje. 

d) Otros que se prevean en los contratos estandarizados 

de ingeniería y construcción de uso internacional, de 

acuerdo con las disposiciones de la presente ley y su 

reglamento. 

76.3. No pueden ser sometidas a la junta de prevención y resolución 

de disputas, conciliación o arbitraje, las pretensiones referidas a 

enriquecimiento sin causa o indebido o pago de indemnizaciones o 

cualquier otra de similar naturaleza que se derive u origine en la falta 

de aprobación de prestaciones adicionales o de la aprobación parcial 

de estas por parte de la Contraloría General de la República. Estos 

supuestos son de competencia del Poder Judicial. 

CAPÍTULO II SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS DESDE EL 
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO



Artículo 81. Controversias pasibles de 

conciliación

ACTUAL NORMATIVA: LEY N° 32069

81.1. Las partes pueden pactar en el contrato la 

conciliación como mecanismo de solución de las 

controversias, previo al inicio del arbitraje. Son 

controversias materias de conciliación las siguientes: 

a) Resolución de contrato. 

b) Ampliación de plazo contractual. 

c) Recepción y conformidad de la prestación. 

d) Valorizaciones o metrados. 

e) Liquidación de contrato. 

f) Los que versen respecto de las obligaciones de las 

partes durante la ejecución del contrato. 

g) Otras dispuestas en el reglamento. 

82.1. La conciliación se solicita ante un centro de conciliación 

acreditado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos dentro 

de los plazos de caducidad establecidos en el artículo 84 de la 

presente ley, según corresponda, y es llevada a cabo por un 

conciliador certifi cado por dicho ministerio. 

Artículo 82. Reglas aplicables a la conciliación

81.2. La nulidad de contrato no es materia de conciliación

81.3. En el caso de contratos menores, las partes pactan la 

conciliación como mecanismo de solución de las 

controversias.

82.2. La decisión de conciliar le corresponde a la autoridad de la 

gestión administrativa, se realiza al amparo del principio de efi cacia 

y efi ciencia, previsto en la presente ley, considerando criterios de 

costo-benefi cio y ponderando los costos en tiempo y recursos de un 

eventual proceso arbitral, la expectativa de éxito de seguir el arbitraje 

y la conveniencia de resolver la controversia a través de la 

conciliación. Asimismo, se consideran los riesgos que representa la 

controversia en el normal desarrollo de la ejecución contractual, 

incluyendo el de no poder alcanzar la fi nalidad del contrato al no 

adoptarse un acuerdo conciliatorio. La mencionada decisión de 

conciliar o no se materializa en un informe que es parte del 

expediente e integra el sustento de los criterios evaluados.

SUBCAPÍTULO II CONCILIACIÓN



Artículo 82. Reglas aplicables a la conciliación

ACTUAL NORMATIVA: LEY N° 32069

82.3. El acuerdo de conciliación al que arriban las partes 

es el resultado de la aplicación del rigor técnico dispuesto 

en el artículo 27 de la presente ley por parte de los 

funcionarios que participan en el proceso de conciliación. 

82.4. En caso de haberse seguido previamente un 

procedimiento de conciliación sin acuerdo o con acuerdo 

parcial, el plazo para acudir al arbitraje respecto de las 

materias no conciliadas se computa a partir del día hábil 

siguiente de concluida la conciliación.

SUBCAPÍTULO II CONCILIACIÓN
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